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１２．添付ファイルのダウンロード 

添付ファイルのダウンロードを行います。 

 

① 大阪府電子契約

ポ ー タ ル 画 面

（ログイン後）

の「案件ごとの

お知らせ」から

登録を行いたい

案件の一覧へま

たは、一覧へ（未

読あり）をクリ

ックします。 

 

② 「メッセージ

一覧」画面が表

示されます。 

 

③ 確認したいメ

ッセージを選

択します。 

 

④ 添付ファイル

のリンクをク

リックすると、

ダウンロード

が行われます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

添付ファイルのリンクをクリック 

すると、ダウンロードを実行できます。 
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１） ダウンロードの実行 

白い画面が表示され、その上に、ダウンロードメニュー（または、ダウンロードバー）が表示 

されます。 

（Edge版） 

 

 

 

 

 

 

 

 

ダウンロードが実行される時は、白い画面表示され、ダウンロードメニューが表示され 

ます。「開く」をクリックすると、ダウンロードしたファイルを開くことができます。 

※ダウンロードが実行されない（白い画面上にダウンロードメニューが表示されない）場 

合は、白い画面の左上に表示される「表示又はダウンロードできない方はこちらを 

クリックして下さい」をクリックしてください。 

白い画面をクリックすると、ダウンロードメニューが消えますので、ご注意ください。 

ダウンロードメニューが消えた場合、白い画面の右上にある「↓」をクリックすると、 

ダウンロードメニューが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

ダウンロードメニュー 

ダウンロードメニューが消えた場合

は、こちらをクリックしてください。 

ダウンロードが実行されない場合、

こちらをクリックしてください。 
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エクスプローラを開き、ダウンロードのフォルダで、ダウンロードしたファイルを確認する

ことができます。 

 

 

 

 

 

 

ダウンロードのフォルダに対象のファイルがない場合、クライアント環境設定マニュアルの

『「ダウンロード時の動作を毎回確認する」を有効にする方法』(19ページ目)でダウンロー

ドした時に、ファイルを保存される場所をご確認ください。 

 クライアント環境設定マニュアルの設定手順はこちら 

 

    （Google Chrome版） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ダウンロードが実行される時は、白い画面表示され、ダウンロードバーが表示され 

ます。対象のファイルをクリックすると、ダウンロードしたファイルを開くことができます。 

※ダウンロードが実行されない（白い画面上にダウンロードバーが表示されない）場合は、 

白い画面の左上に表示される「表示又はダウンロードできない方はこちらをクリックし 

て下さい」をクリックしてください。 

白い画面をクリックすると、ダウンロードバーが消えますので、ご注意ください。 

ダウンロードバーが消えた場合、白い画面の右上にある「↓」をクリックすると、 

ダウンロードバーが表示されます。 

ダウンロードバー 

ダウンロードが実行されない場合、

こちらをクリックしてください。 

https://www.pref.osaka.lg.jp/documents/6772/os-st001.pdf
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エクスプローラを開き、ダウンロードのフォルダで、ダウンロードしたファイルを確認する 

ことができます。 

 

 

 

 

 

 

ダウンロードのフォルダに対象のファイルがない場合、クライアント環境設定マニュアルの

『「ダウンロード時の動作を毎回確認する」を有効にする方法』（31 ページ目）でダウンロ

ードした時に、ファイルを保存される場所をご確認ください。 

 クライアント環境設定マニュアルの設定手順はこちら 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ダウンロードバーが消えた場合は、こ

ちらをクリックしてください。 

https://www.pref.osaka.lg.jp/documents/6772/os-st001.pdf


１２．添付ファイルのダウンロード 

12-5 

２） 正常にダウンロードできない場合の対応方法① 

事業者様が使用されるパソコンの設定によっては、添付ファイルのダウンロードが実行されない 

場合があります。以下のパターンが確認されており、その対応方法についてご案内します。 

パターン① ダウンロードファイルのリンクをクリックしても、何も動作しない 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   →ブラウザにインストールされた拡張機能が影響していることが確認されています。 

代表的な拡張機能としては、Acrobat 拡張機能が挙げられますが、その他の拡張機能が影響している 

場合もあることから、上記現象が発生している場合は、事業者のセキュリティ担当などに相談した上 

で、拡張機能の「オフ（無効化）」をご検討ください。 

※拡張機能のオフの手順は次ページ参照 

ダウンロードファイルの 

リンクをクリックしても 

何も動作しない。 
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○拡張機能をオフにする手順 

 （Edge版） 

Edgeを起動し、画面右上の拡張機能のアイコンをクリックします（下図参照）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

拡張機能のメニューが表示されます。「拡張機能の管理」をクリックしてください。 

 

 

拡張機能のアイコン 

拡張機能が有効の場合表示されます。 

「拡張機能の管理」をクリックしてくだ

さい。 
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拡張機能の設定画面が表示されます。インストール済の拡張機能をオフにしてください。 

 

添付ファイルのダウンロードができましたら、拡張機能をオンに戻してください。 

 

（Google Chrome版） 

Google Chromeを起動し、画面右上の拡張機能のアイコンをクリックします（下図参照）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

インストールされている拡張機能をオ

フにしてください。 

拡張機能のアイコン 

拡張機能が有効の場合表示されます。 
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拡張機能のメニューが表示されます。「拡張機能の管理」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

拡張機能のメニューが表示されます。「拡張機能の管理」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

添付ファイルのダウンロードができましたら、拡張機能をオンに戻してください。 

インストールされている拡張機能をオ

フにしてください。（赤枠） 

「拡張機能を管理」をクリックしてくだ

さい。 
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３） 正常にダウンロードできない場合の対応方法② 

事業者様が使用されるパソコンの設定によっては、添付ファイルを正常にダウンロードできない 

場合があります。以下の３パターンが確認されており、その対応方法についてご案内します。 

パターン②白い画面が表示され、ダウンロードのフォルダに、対象のファイルがない。 

パターン③白い画面が表示され、ダウンロードのフォルダに、対象の zipフォルダがあるが、 

中身がない。 

パターン④白い画面が表示され、ダウンロードのフォルダに、対象の zipフォルダがない。 

→クライアント環境設定マニュアルの設定が実施されているか確認お願いします。 

 クライアント環境設定マニュアルの設定手順はこちら 

 

→クライアント環境設定マニュアルの設定が実施されている場合 

A) 事業者の方が保有する別のパソコンでの同じ操作を実施 

B) セキュリティソフト上ではじかれていないかのご確認 

 

A) 事業者の方が保有する別のパソコン、スマートフォンで、同じ操作を実施する。 

 以下の 2点の理由で、本操作をしていただきます。 

・事業者様が使用されているパソコン自体に問題がある可能性があるため、確認を 

お願いいたします。 

      ・ネットワークに問題がある可能性があるため、社外のネットワーク（Wi-Fiを切断した 

状態）で操作をお願いいたします。 

 

B) セキュリティソフト上ではじかれていないかのご確認 

 操作を行っている担当者が所属する事業所のセキュリティを担当されている方に確認してく 

ださい。 

 

https://www.pref.osaka.lg.jp/documents/6772/os-st001.pdf

