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ダスキン近畿地域本部



飲食店でトイレに行かれたお客様から、
汚れがどの様に客席や厨房内に広がるか、
ご覧ください。





お客様がトイレを使用されます。
トイレ清掃が不十分だと・・・





便座、便座蓋、便器、水栓、トイレット
ペーパーなどに汚れが残っています。



個室のドアハンドルにも汚れが残ります。



小便器はどうでしょうか？



小便器内外、壁、床に汚れが飛び散っています。



洗面台はどうでしょうか？



水垢や、石鹸カスが付着しています。



お客様の手洗いが不十分だと・・・



トイレから戻ったお客様が飲食されます。



メニューや、料理、箸、調味料などに汚れを
広げ、それが同伴者にも広がっています。



その食器を片付けることで、厨房内にも汚れを
広げてしまいます。



化粧室環境向上のポイント



化粧室環境向上のポイント



化粧室環境向上のポイント

回数

水まわりは
キレイに！



化粧室環境向上のポイント

洗面台の水
はNG！



化粧室環境向上のポイント



交差汚染について



衛⽣区画

衛生区画

準衛生区画

シンク



衛⽣区画

衛生区画

準衛生区画

シンク



正しい衛⽣手洗い

３０秒×２回洗い



まとめ



まとめ

①化粧室の汚れは意外とわかりにくいが、臭いの元
になる。（見た目ではわからない汚れがある）

②お掃除のルール化がカギ！
全てのスタッフが同じように清掃できるように！

③お客様が化粧室に求める事は、『快適』と『安心』
※感染対策は特に気になる。

④お掃除道具は整理整頓し、きれいな状態を・・・
汚れた道具では効率よく清掃できない。


	大阪府共催衛生セミナー資料20241107（動画編集版） - コピー

