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ในประเทศญีปุ่่ น





สารบญั

บทน า

■ ขอ้ที ่1 เง่ือนไขและสญัญาจา้งแรงงาน

■ ขอ้ที ่2 คา่จา้ง (เงินเดอืน)

■ ขอ้ที ่3 ชัว่โมงการท างาน

■ ขอ้ที ่4 การท างานล่วงเวลา

■ ขอ้ที ่5 การลาพกัรอ้นประจ าปีแบบไดค้า่จา้ง

■ ขอ้ที ่6 การเลกิจา้งและการลาออก

■ ขอ้ที ่7 การล่วงละเมดิในทีท่ างาน



บทน า

ตรวจสอบบัตรประจ ำตวัผู้พ ำนักอำศัยของคุณ

① 就労制限なし

ไม่มีข้อจ ำกดัในกำรท ำงำน
② 在留資格に基づく就労活動のみ可

จ ำกดักำรท ำงำนตำมสถำนภำพ
กำรพ ำนักอำศัยของคุณ

③ 指定書により指定された
就労活動のみ可

จ ำกดักำรท ำงำนตำมหนังสือ
รับรองกำรแต่งตั้ง

④ 就労不可

ไม่อนุญำตให้ท ำงำน

คุณสำมำรถท ำงำนได้
“กฎกำรท ำงำน” ของญีปุ่่นถูกน ำมำใช้

ก่อนอ่ืนใหต้รวจสอบวา่คุณสามารถ
ท างานในญ่ีปุ่นไดห้รือไม่ !

* พระราชบญัญติัควบคุมคนเขา้เมืองและผูล้ี้ภยั

คุณไม่สำมำรถท ำงำน
เม่ือคุณคาดหวงัจะท างาน คุณตอ้งไดรั้บอนุญาต ให้
เปล่ียนแปลงสถานภาพการพ านกัอาศยัเพื่อขอ
อนุญาตประกอบกิจกรรมอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ี
ไดรั้บอนุญาตภายใตส้ถานภาพการพ านกัอาศยัท่ี
ไดรั้บก่อนหนา้น้ี จากส านกังานตรวจคนเขา้เมือง



คุณตอ้งยืน่หนงัสือแจง้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รในสงักดัเม่ือ:
⚫ คุณไดรั้บการวา่จา้ง
⚫ คุณลาออกจากบริษทั 
⚫ คุณเปล่ียนงาน (ท างานใหก้บับริษทัอ่ืน)
*ผูพ้  านกัอาศยัระยะกลางถึงระยะยาวมีหนา้ท่ียืน่หนงัสือแจง้ต่อผูบ้ญัชาการส านกังานตรวจ
คนเขา้เมืองดว้ยตนเอง

หากคุณไม่ยืน่หนงัสือแจง้ จะตอ้งเสียค่าปรับไม่เกิน 200,000 เยน

*หากคุณส่งหนงัสือแจง้อนัเป็นเทจ็ ตอ้งระวางโทษจ าคุกร่วมกบัการท างานในระหวา่ง
จ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 เยน

จ ำเป็นต้องมี “หนังสือแจ้งที่เกีย่วข้องกับองค์กรในสังกัด” 

*พระราชบญัญติัควบคุมคนเขา้เมืองและผูล้ี้ภยั, มาตรา 19-16

บทน า



หมวด
หมู่

สถำนภำพกำรพ ำนักอำศัย เม่ือจ ำเป็นต้องมีหนังสือแจ้ง เร่ืองที่ต้องแจ้ง ฐำนทำงกฎหมำย บทก ำหนดโทษ

หนังสือแจ้งที่เกีย่วข้องกบัองค์กรในสังกดั

ศำสตรำจำรย์, ผู้เช่ียวชำญ
ทักษะสูง (1)-(c), 
(2)-(c) ผู้จัดกำรธุรกจิ,
นักกฎหมำย/นักบัญชี, 
ผู้ให้บริกำรทำงกำรแพทย์, 
อำจำรย์, ผู้ท ำงำนกบับริษทั
สำขำในต่ำงประเทศ, 
ผู้ฝึกงำนด้ำนเทคนิค, 
นักศึกษำหรือผู้ฝึกงำน

-กำรเปลีย่นแปลงช่ือหรือที่ตั้ง หรือ
กำรเลกิกจิกำรขององค์กรที่ด ำเนิน
กจิกรรมตำมที่ก ำหนดไว้ 
-กำรลำออกหรือถูกโอนย้ำยจำก
องค์กร

ผู้พ ำนักอำศัยระยะกลำงถึงระยะ
ยำวที่ย่ืนหนังสือแจ้งต้องแจ้งข้อมูล
ในข้อ ① ถึง ⑦ ต่อไปนี:้

①ช่ือ
②วนัเกดิ
③เพศ
④สัญชำติ/ภูมิภำค
⑤ที่อยู่
⑥หมำยเลขบัตรประจ ำตัวผู้
พ ำนักอำศัย
⑦เร่ืองที่ต้องแจ้งขึน้อยู่กบักรณี

พระรำชบัญญัติ
ควบคุมคนเข้ำ
เมืองและผู้ลีภ้ยั, 
มำตรำ 19-16

กฎระเบียบกำร
บังคบัใช้
พระรำชบัญญัติ
ควบคุมคนเข้ำ
เมืองและผู้ลีภ้ยั,
มำตรำ 19-15, 
ตำรำงต่อท้ำย 
3-3

พระรำชบัญญัติ
ควบคุมคนเข้ำ
เมืองและผู้ลีภ้ัย, 
มำตรำ 71-2-1
(กำรแจ้งอนั
เป็นเท็จ)

พระรำชบัญญัติ
ควบคุมคนเข้ำ
เมืองและผู้ลีภ้ัย, 
มำตรำ 71-5-3
(กำรละเลย
หน้ำที่กำรแจ้ง)

ผู้เช่ียวชำญทักษะสูง
(1)-(a)(b), (2)-(a)(b), 
นักวจิัย, วศิวกร/
ผู้เช่ียวชำญด้ำน
มนุษยศำสตร์/กจิกำร
ต่ำงประเทศ, ผู้ให้บริกำร
ดูแลบริบำล, นักแสดง, 
แรงงำนทักษะ หรือ 
แรงงำนทักษะเฉพำะทำง

-กำรเปลีย่นแปลงช่ือหรือที่ตั้ง หรือ
กำรเลกิกจิกำรขององค์กรที่ท ำสัญญำ
หรือกำรยกเลกิสัญญำ
-กำรท ำสัญญำฉบับใหม่

ระยะเวลาการแจง้: ภายใน 14 วนั นบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุการณ์

วธีิการส่งหนงัสือแจง้:
• การยืน่ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตท่ีเวบ็ไซตข์องส านกังานตรวจคนเขา้เมือง (ตอ้งลงทะเบียนผูใ้ชง้าน

ผา่น “ระบบการแจง้ทางอิเลก็ทรอนิกส์”)
• น าไปส่งท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมืองในพื้นท่ีโดยตรง
• ส่งไปยงัส านกังานตรวจคนเขา้เมืองโตเกียวทางไปรษณีย์

(หมายเหตุ) โปรดดูแบบฟอร์มใบสมคัรไดจ้ากเวบ็ไซตด์า้นล่าง 
http://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/index.html

รายละเอยีดเกีย่วกบั “หนังสอืแจง้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ร

ในสงักดั”



หากบริษทัจา้งชาวต่างชาติเขา้มาใหม่หรือหากชาวต่างชาติท่ี
บริษทัจา้งออกจากงาน (ลาออกจากงาน) บริษทัจะตอ้งยืน่เอกสาร 
“การแจง้สถานะการจา้งงานของชาวต่างชาติ!” 

หากบริษทัไม่ยืน่หนงัสือแจง้จะมีโทษปรับไม่เกิน 300,000 เยน

หนงัสือแจง้จะตอ้งส่งไปยงั Hello Work

นำยจ้ำง (บริษัท) กม็ีหน้ำทีด้่วยเช่นกนั

เม่ือบริษทัจา้งชาวต่างชาติ บริษทัจะตอ้งยนืยนัวา่ชาวต่างชาติคนนั้น
สามารถท างานในญ่ีปุ่นไดอ้ยา่งถูกกฎหมายหรือไม่!
(เช่น สถานภาพการพ านกัอาศยัและวนัหมดอาย)ุ

ภาคผนวก ： การแจง้สถานะการจา้งงานของชาวตา่งชาติ

*พระราชบญัญติัส่งเสริมการใชแ้รงงานอยา่งครอบคลุม, มาตรา 28



เง่ือนไขกำรท ำงำนและสัญญำ

เง่ือนไขการท างานเป็นไป
ตามท่ีอธิบายไวใ้นการ
สมัภาษณ์งาน ไม่มีเอกสารท่ี
เป็นลายลกัษณ์อกัษร

ผมขอท าสญัญาเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร
ไม่ไดห้รือ?

ในกรณีน้ีคุณควรท าอยา่งไร?

■ กรณีที ่1



สญัญาการท างาน: “สญัญาจา้งแรงงาน”1

เม่ือคุณไดรั้บการจา้งงานจากบริษทั คุณและบริษทัของคุณจะตอ้งท า “สัญญาจา้ง
แรงงาน” ซ่ึงเป็นสัญญาการท างาน  สัญญาจา้งแรงงานสามารถท าดว้ยวาจา อยา่งไร
กต็าม โดยหลกัการแลว้ขอแนะน าใหท้ าสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อป้องกนั
ปัญหา

บริษทัของคุณไม่สามารถเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการท างานของคุณ โดยไม่ไดรั้บ
ความยนิยอมจากคุณ  
ขอ้ตกลงระหวา่งคุณกบับริษทัเป็นส่ิงจ าเป็น

บริษทัของคุณไม่สามารถเปล่ียนแปลง “เง่ือนไขการ
ท างาน” โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากคุณ

2

*พระราชบญัญติัสญัญาจา้งแรงงาน, มาตรา 6

*พระราชบญัญติัสญัญาจา้งแรงงาน, มาตรา 8

คุณจะท าสญัญาจา้งแรงงาน (สัญญาส าหรับงานของคุณ) กต่็อเม่ือคุณ
เขา้ใจและยอมรับเง่ือนไขการท างานทั้งหมด

■ ขอ้ที ่1



การแจง้เง่ือนไขการท างาน3

บริษทัของคุณตอ้งแจง้เง่ือนไขหกขอ้ต่อไปน้ีใหคุ้ณ (พนกังาน) ทราบเป็นลายลกัษณ์
อกัษร☆

①ระยะเวลาการท างานของคุณ (คุณสามารถท างานไดต้ั้งแต่เม่ือใดจนถึงเม่ือใด)
②คุณสามารถต่อสญัญาจา้งแรงงานไดห้รือไม่ (ระยะเวลาท างานของคุณจะเป็นแบบ

ตายตวัหรือไม่)
③คุณจะท างานท่ีไหนและจะท างานประเภทใด
④ชัว่โมงการท างาน เวลาพกั และวนัหยดุของคุณ 
⑤เงินค่าจา้งของคุณและวิธีการจ่ายค่าจา้ง 
⑥ขั้นตอนและกฎระเบียบในการลาออกจากบริษทั

*กฎหมายแรงงานมาตรฐาน, มาตรา 15, กฎเก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายแรงงานมาตรฐาน, 
มาตรา 5. (1)

เง่ือนไขการท างานเปล่ียนไปก่อนท่ี
ฉนัจะทราบ…

ติดต่อศูนยใ์หค้  าปรึกษาดา้นแรงงานของโอซากา้!
☎06-6946-2600

☆คุณ (พนกังาน) สามารถรับการแจง้เง่ือนไขการท างานทางแฟกซ์ อีเมล และโซเชียลมีเดียได ้หากตอ้งการ

■ ขอ้ที ่1

ตวัอย่างเชน่ ในกรณีที.่..



ค่ำจ้ำง (เงนิเดือน)

ค่าจา้งรายชัว่โมงของคุณ
คือ 1,200 เยน 

วนัจ่ำยค่ำจ้ำง

เราจะจ่ายเงินใหคุ้ณชัว่โมงละ 800 เยน 
เน่ืองจากผลประกอบการของบริษทัเราแยล่ง

เขา้ใจครับ

ในตอนสัมภำษณ์งำน

ในกรณีน้ีคุณควรท าอยา่งไร?

อะไรนะ!?

■ กรณีที ่2



Chingin (ค่าจา้ง)1

“Chingin” หมายถึง ค่าจา้ง เงินเดือน ค่าเบ้ียเล้ียง โบนสั และส่ิงอ่ืนใดท่ีจ่ายใหก้บั
พนกังานเป็นค่าตอบแทนส าหรับแรงงาน ไม่วา่จะเรียกวา่อะไรกต็าม
นายจา้งตอ้งจ่าย ①ตามสกลุเงิน ②ใหก้บัคุณโดยตรง ③เตม็จ านวน
④อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง ⑤ในวนัท่ีก าหนด

อตัราค่าจา้งขั้นต ่า

นายจา้งตอ้งจ่ายค่าจา้งใหก้บัพนกังานทุกคนไม่นอ้ยกวา่อตัราค่าจา้งขัน้ต ่าตามท่ี
กฎหมายก าหนด

อตัราค่าจา้งขั้นต ่าในจงัหวดัโอซากา้: 1,114 เยนต่อช่ัวโมง (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2024)
หากค่าจา้งของคุณนอ้ยกวา่จ านวนดงักล่าว คุณสามารถเรียกร้องการช าระเงินส่วนท่ี
เหลือกบับริษทัของคุณได้

2

เพยีงแค่ 800 เยนต่อ
ช่ัวโมง…

ตวัอยา่งเช่น ในกรณีท่ี…

ติดต่อศูนยใ์หค้  าปรึกษาดา้นแรงงานของโอซากา้!
☎06-6946-2600

*กฎหมายแรงงานมาตรฐาน, มาตรา 11 และ 24

* กฎหมายอตัราค่าจา้งขั้นต ่า, มาตรา 4. (1)

■ ขอ้ที ่2



ช่ัวโมงกำรท ำงำน

ผมท างานมา 10 ชัว่โมงโดย
ไม่ไดห้ยดุพกั...

ในกรณีน้ีคุณควรท าอยา่งไร?

■ กรณีที ่3



ชัว่โมงการท างาน 1

“ชัว่โมงการท างานตามกฎหมาย”: ชัว่โมงการท างาน
เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด

หมายถึงจ านวนชัว่โมงท่ีคุณสัญญาวา่จะท างานใหก้บับริษทัตาม “สัญญาจา้ง
แรงงาน” คุณมีหนา้ท่ีตอ้งท างานดว้ยความซ่ือสัตยใ์นช่วงเวลาดงักล่าว 
ขีดจ ากดัสูงสุดของชัว่โมงการท างานเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด

ชัว่โมงการท างานต่อวนั: ไม่เกิน 8 ชัว่โมง (ไม่รวมช่วงเวลาพกั)
ชัว่โมงการท างานต่อสัปดาห์: ไม่เกิน 40 ชัว่โมง (ไม่รวมช่วงเวลาพกั)

เวลาพกั

เม่ือชัว่โมงการท างานเกิน 6 ชัว่โมง ต่อวนั: 
อยา่งนอ้ย 45 นำที
เม่ือชัว่โมงการท างานเกิน 8 ชัว่โมง ต่อวนั: อยา่งนอ้ย 1 ช่ัวโมง

2

3

*กฎหมายแรงงานมาตรฐาน, มาตรา 32

*กฎหมายแรงงานมาตรฐาน, มาตรา 34

จ าเป็นตอ้งมีช่วงเวลาพกัดงัน้ี: 

■ ขอ้ที ่3



ภาคผนวก:    เมือ่นกัศกึษาตา่งชาตไิดร้บัอนุญาตให้

ท างานพารท์ไทมไ์ด้

ตวัอยา่งเช่น เม่ือคุณมีสถานภาพการพ านกัอาศยัของ “นกัศึกษา” และ ท างาน
พาร์ทไทม ์
เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้ นายจา้งของคุณจะตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี:
-ชัว่โมงการท างานต่อสัปดาห์: ไม่เกิน 28 ชัว่โมง
-ชัว่โมงการท างานต่อวนัในช่วงปิดเทอม เช่น ปิดเทอมฤดูร้อน: ไม่เกิน 
8 ชัว่โมง

หากตอ้งการขออนุญาต โปรดด าเนินการตามขั้นตอนท่ีส านกังานตรวจคนเขา้
เมือง

ฉันท ำงำน 12 ช่ัวโมง
ทุกวนั…

ตวัอยา่งเช่น ในกรณีท่ี…

ติดต่อศูนยใ์หค้  าปรึกษาดา้นแรงงานของโอซากา้!
☎06-6946-2600

*พระราชบญัญติัควบคุมคนเขา้เมืองและผูล้ี้ภยั, มาตรา 19-2

<ส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งมีเพ่ือการขอใบอนุญาต:>
・ใบสมคัร
・เอกสารช้ีแจงเก่ียวกบักิจกรรมท่ีคุณยืน่ขอใบอนุญาต
・บตัรประจ าตวัผูพ้  านกัอาศยั
・วีซ่าหรือหนงัสือรับรองสถานภาพการพ านกัอาศยั
* ขั้นตอนต่างๆ ไม่มีค่าใชจ่้าย



Zangyou (งำนล่วงเวลำ)

ฉนัท างานล่วงเวลาทุกวนั...

แต่ฉนัไม่ไดรั้บเงินค่าล่วงเวลา

คุณเขา้ใจและยนืยนัเง่ือนไขการจา้งและสญัญาของคุณอยา่ง
ถูกตอ้งหรือไม่? 

■ กรณีที ่4



1

ค่าจา้งพิเศษ

Zangyou หมายความวา่คุณท างานนานกวา่ท่ีตกลงไวใ้นสัญญา ในกรณีน้ี บริษทั
ของคุณจะตอ้งจ่ายค่าจา้งใหคุ้ณมากกวา่ปกติ (ค่าจา้งพิเศษ) (มีขอ้ยกเวน้)

2
ตวัอยา่งเช่น หากคุณท างานมากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนั/40 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ คุณจะไดรั้บค่าจา้ง 
1.25 เท่า หรือมากกวา่ของค่าจา้งปกติ กรณีน้ีใชไ้ดเ้ฉพาะในเวลาท่ีคุณท างานในช่วงเท่ียงคืน 
(ตั้งแต่ 22:00 น. ถึง 5:00 น.) เท่านั้น 
หากคุณท างานในวนัหยดุ คุณจะไดรั้บค่าจา้ง 1.35 เท่า หรือมากกวา่ของค่าจา้งปกติ

เจา้นายของฉนัสั่งใหฉ้นัท างาน
ล่วงเวลา ฉนัตอ้งท าจริงๆ หรือ?

ตวัอยา่งเช่น ในกรณีท่ี…

ติดต่อศูนยใ์หค้  าปรึกษาดา้นแรงงานของโอซากา้!
☎06-6946-2600

*กฎหมายแรงงานมาตรฐาน, มาตรา 37

■ ขอ้ที ่4

Zangyou (งานล่วงเวลาหรืองานนอกเวลา)



กำรลำพกัร้อนประจ ำปีแบบได้ค่ำจ้ำง

บริษทัของฉนัใหสิ้ทธ์ิการลาพกัร้อน
ประจ าปีแบบไดค่้าจา้งเฉพาะกบัพนกังาน
เตม็เวลาเท่านั้น ไม่ใช่กบัพนกังาน
พาร์ทไทม!์

จริงหรือ?

ส่ิงท่ีนายจา้งพูดมานั้นถูกตอ้งหรือไม่?

■ กรณีที ่5



การลาพกัร้อนประจ าปีแบบไดค่้าจา้ง1

คุณมีสิทธ์ิลาเม่ือไรกไ็ดท่ี้คุณตอ้งการ โดยยงัคงไดรั้บค่าจา้ง  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกฎหมาย
ก าหนด พนกังานทุกคนท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขดา้นล่างน้ีมีสิทธ์ิท่ีจะลาพกัร้อน รวมถึง
พนกังานพาร์ทไทมด์ว้ย

เง่ือนไข: หากตอ้งการลาพกัร้อนแบบไดค่้าจา้ง คุณตอ้งท างานในบริษทัของคุณมา
เป็นเวลา 6 เดือนติดต่อกนั และตอ้งมาท างานอยา่งนอ้ย 80% ของระยะเวลาดงักล่าว
(→ตวัอยา่งเช่น หากคุณท างาน 5 วนัต่อสปัดาห์ คุณสามารถลาพกัร้อนแบบไดค่้าจา้ง 
10 วนัต่อปี)

เหตุผลในการลาพกัร้อน: คุณสามารถลาพกัร้อนแบบไดค่้าจา้งโดยไม่ตอ้งอธิบาย
เหตุผล
(*อยา่งไรกต็าม หากการลาของคุณขดัขวางการด าเนินงานปกติของบริษทั บริษทัของคุณ
สามารถบงัคบัใหคุ้ณเปล่ียนวนัลาแบบไดค่้าจา้งได ้)

บริษทัของฉนัไม่อนุญาตใหฉ้นัลา
พกัร้อนแบบไดค่้าจา้ง

ตวัอยา่งเช่น ในกรณีท่ี…

ติดต่อศูนยใ์หค้  าปรึกษาดา้นแรงงานของโอซากา้!
☎06-6946-2600

*กฎหมายแรงงานมาตรฐาน, มาตรา 39

■ ขอ้ที ่5



Kaiko และ Taishoku
(กำรเลกิจ้ำงและกำรลำออก)

คุณถูกไล่ออก คุณไม่ตอ้งมาท างาน
ตั้งแต่วนัพรุ่งน้ี

อะไรนะ!?  

เพราะอะไร ?

บริษทัสามารถไล่พนกังานออกไดง่้ายๆ ใช่ไหม?

■ กรณีที ่6



Kaiko (การเลิกจา้ง) 1
Kaiko หมายความวา่บริษทัของคุณสัง่ใหคุ้ณออกจากสถานท่ีท างาน อยา่งไรกต็าม บริษทัไม่
สามารถไล่คุณออกไดโ้ดยไม่มีเหตุผลอนัชอบดว้ยกฎหมาย อยา่ยอมรับการเลิกจา้งทนัที และ
ควรสอบถามถึงเหตุผลเสียก่อน (บริษทัจะตอ้งแจง้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 30 วนั หากไม่มีการแจง้ล่วงหนา้ บริษทัจะตอ้ง
จ่ายค่าจา้งใหก้บัพนกังานเป็นอตัราเฉล่ียท่ีพนกังานจะไดรั้บเม่ือท างานเป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 30 วนั ซ่ึงเป็นระยะเวลาเท่ากบัการแจง้
ล่วงหนา้ท่ีก าหนด)

Taishoku หมายความวา่คุณลาออกจากบริษทัดว้ยความสมคัรใจของคุณเอง
พนกังานท่ีไม่ไดมี้สญัญาจา้งแบบก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน (เช่น พนกังานประจ า) สามารถ
ลาออกจากสถานท่ีท างานในสองสปัดาห์หลงัจากท่ีแจง้ความประสงคท่ี์จะลาออกใหบ้ริษทัทราบ
โดยทัว่ไป พนกังานท่ีมีสญัญาจา้งแบบก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนไม่สามารถลาออกจากสถานท่ี
ท างานในช่วงเวลาท่ีก าหนดได ้ อยา่งไรกต็าม หากมีเหตุผลท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้คุณสามารถ
ลาออกจากบริษทัได ้
(หากคุณมีเหตุผลอนัสมควรท่ีจะลาออก เช่น เจ็บป่วยร้ายแรง โปรดปรึกษากบับริษทั คุณอาจตอ้งรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีบริษทั
เรียกร้อง หากคุณลาออกดว้ยเหตุผลท่ีไม่เพียงพอ)

2 Taishoku (การลาออก) 

Taishokukanshou (การสนบัสนุนใหล้าออก) คือค าท่ีใชเ้รียกเม่ือบริษทัของคุณขอใหคุ้ณลาออกหรือ
เกษียณอายกุ่อนก าหนด คุณสามารถตดัสินใจไดว้า่จะลาออกหรือไม่  หากคุณไม่ตอ้งการท่ีจะลาออก ให้
แจง้ความประสงคใ์หบ้ริษทัทราบอยา่งชดัเจน

ติดต่อศูนยใ์หค้  าปรึกษาดา้นแรงงานของโอซากา้!
☎06-6946-2600

จู่ๆ เจ้ำนำยของฉันกบ็อกว่ำฉันไม่
จ ำเป็นต้องมำท ำงำนอกีแล้ว 

ตวัอยา่งเช่น ในกรณีท่ี…

*ประมวลกฎหมายแพง่,  มาตรา 627 ฯลฯ

*พระราชบญัญติัสญัญาจา้งแรงงาน ฯลฯ

■ ขอ้ที ่6



■ กรณีที ่7

กำรล่วงละเมิดในทีท่ ำงำน

เจา้นายของฉนัดุและตะโกนใส่ฉนัต่อหนา้คน
อ่ืนทุกวนั ฉนัรู้สึกอบัอาย หวาดกลวั และ
เสียใจ…

ในกรณีน้ีคุณควรท าอยา่งไร?



การตอบสนองต่อการล่วงละเมิดในท่ีท างาน1

●การล่วงละเมิดหลกัๆ ในท่ีท างาน:
・ การคุกคามหรือกลัน่แกลง้โดยใชอ้ านาจ (ความรุนแรง การด่าทอ การไม่มอบหมายงาน ฯลฯ)

・ การล่วงละเมิดทางเพศ (การถูกเน้ือตอ้งตวั การบงัคบัใหมี้ความสมัพนัธ์ทางเพศ การพดูคุยเร่ืองเพศ ฯลฯ)

・ การคุกคามหรือกลัน่แกลง้ผูห้ญิงท่ีตั้งครรภห์รือก าลงัเล้ียงลูก (การคุกคามหรือกลัน่แกลง้ผูห้ญิงท่ี
ตั้งครรภ ์หลงัคลอด ก าลงัเล้ียงลูก การดูแลระยะยาว ฯลฯ)

・การเลือกปฏิบติัต่อชาวต่างชาติ (การปฏิเสธบุคคลบางคนเพราะศาสนา วฒันธรรม และการไม่ใช่คนญ่ีปุ่น
เป็นตน้)

1. อนัดบัแรก แสดงเจตนาของคุณโดยพดูวา่ “กรุณาหยดุ!!”

2. หากคุณไม่สามารถแกปั้ญหาไดแ้มจ้ะท าตามขั้นตอนขา้งตน้แลว้ ใหจ้ดบนัทึก 
(วา่คุณไดท้ าอะไรไปบา้งในเวลาใด ท่ีไหน และรู้สึกอยา่งไร) และปรึกษากบับริษทั

ตวัอยา่งเช่น ในกรณีท่ี…

ติดต่อศูนยใ์หค้  าปรึกษาดา้นแรงงานของโอซากา้!
☎06-6946-2600

*พระราชบญัญติัส่งเสริมการใชแ้รงงานอยา่งครอบคลุมฯลฯ

กฎหมายก าหนดใหน้ายจา้งตอ้งใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการล่วงละเมิดในท่ีท างาน 
และใชม้าตรการท่ีเหมาะสมเพื่อแกไ้ขปัญหา 

ฉนัถูกท้ิงไวค้นเดียว……

■ ขอ้ที ่7



เม่ือคุณประสบปัญหำ…

ตดิต่อศูนย์ให้ค ำปรึกษำด้ำนแรงงำน
ของโอซำก้ำ!

โทร:06-6946-2600

※การจอง: เป็นภาษาญ่ีปุ่นเท่านั้น



☎ 06-6941-2297 ✉jouhou-c@ofix.or.jp

คา่จา้ง

สญัญาจา้งงาน

การถกูลว่งละเมดิทางเพศชัว่โมงการท างาน

ศนูยใ์หค้ ำปรกึษำแรงงำน(แผนกสิง่แวดลอ้มแรงงำน)แหง่จังหวดัโอซำกำ้

การใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบัแรงงานแกช่าวตา่งชาติ

กรณุาทําการจอง  

ปรกึษาฟร!ี

มูลนิธิแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศจงัหวดัโอซากา้ OFIX แผนกบริการขอ้มูลแก่ชาวต่างชาติจงัหวดัโอซากา้ 

เลกิจ้ำง・
กำรเกษยีณอำยุ

วิธีการให่ค าปรึกษา：
ผา่นทางโปรแกรมออนไลน์、มาปรึกษาโดยตรง、ผา่นทางโทรศพัท ์(กรุณาท าการจองในทุกวิธีการ)
โดยหลกัการแลว้เราจะปิดรับการนดัหมายล่วงหนา้ 2 วนัท าการก่อนวนัปรึกษา
ภาษาท่ีบริการ
องักฤษ, จีน, เกาหลีใต-้เหนือ, โปรตุเกส, สเปน,เวียดนาม, ฟิลิปปินส์, ไทย, อินโดนีเซีย, 
เนปาล สอบถาม・จอง
แผนกบริการขอ้มูลแก่ชาวต่างชาติจงัหวดัโอซากา้

อาคารมายโดมโอซากา้ ชั้น 5
2-5 ฮอมมาชิบาชิ เขตจูวโอ อ าเภอเมืองโอซากา้ 

วันและเวลา： (อาจมีการ
เปล่ียนแปลง)รายเดอืน วันศุกรแ์รก (1:30pm - 5:30pm )  

วันพฤหัสบดทีีส่าม ( 6:00pm - 8:00pm )

การถูกข่มเหงรังแกในการท างาน

mailto:jouhou-c@ofix.or.jp


รำยละเอยีดกำรให้ค ำปรึกษำ ช่ือ หมำยเลขโทรศัพท์ ที่อยู่/เวลำท ำกำร

• เง่ือนไขการท างาน 
(ท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย
แรงงานมาตรฐาน)

บริการให้ค  าปรึกษา ส าหรับ
พนกังานชาวต่างชาติ

06-6949-6490

9F, Osaka Government Building No.2, 4-1-67 Otemae, 
Chuo-ku, Osaka City
9:30 น. ถึง 17:00 น. (ยกเวน้ช่วง 12:00 น. ถึง 13:00 น.)
*ภาษาองักฤษ: วนัจนัทร์ วนัพธุและวนัศุกร์,  ภาษาโปรตุเกส: 
วนัพธุและวนัพฤหสับดี 
ภาษาจีน: วนัองัคาร วนัพธุ วนัพฤหสับดี และวนัศุกร์
ภาษาเวียดนาม: วนัศุกร์

• การให้ค  าปรึกษาดา้นการ
จา้งงาน

• บริการจดัหางาน
• การอา้งอิงขอ้มูลรับสมคัร

งาน

ศูนยบ์ริการจดัหางานโอซากา้ส าหรับ
ชาวต่างชาติ

06-7709-9465

16F, Hankyu Grand Building, 8-47 Kakuda-cho, Kita-ku, 
Osaka City
วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ 10:00 น. ถึง 18:00 น. (ยกเวน้วนัเสาร์ 
อาทิตย ์และวนัหยดุราชการ)
*ภาษาองักฤษ/จีน/โปรตุเกส: วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์
ภาษาสเปน: วนัองัคารและวนัพฤหสับดี, ภาษาเวียดนาม: 
วนัจนัทร์และวนัพธุ
ภาษาเนปาล: วนัพธุ (มีล่ามให้บริการตั้งแต่ 13:00 น. ถึง 
18:00 น.)
*หากตอ้งการล่าม กรุณาติดต่อส านกังานล่วงหนา้ทางโทรศพัท์

Hello Work Sakai
มุมบริการจดัหางานส าหรับ
ชาวต่างชาติ

072-222-5049

1F to 3F, Sakai Local Government Building, 2-29 
Minamikawaramachi, Sakai-ku, Sakai City (ใน Hello Work 
Sakai)
13:00 น. ถึง 17:00 น.
*ภาษาจีน: วนัจนัทร์และวนัองัคาร ภาษาโปรตุเกส: 
วนัพฤหสับดี, ภาษาองักฤษ: วนัพธุท่ี 2 และ 4 และวนัศกุร์
*หากตอ้งการล่าม กรุณาติดต่อส านกังานล่วงหนา้ทางโทรศพัท์

• สถานภาพการพ านกัอาศยั
• เร่ืองทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ชีวิตประจ าวนั เช่น แรงงาน
และการจา้งงาน การดูแล
ทางการแพทย ์สวสัดิการ 
และการศึกษา

มูลนิธิแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศ
จงัหวดัโอซากา้ (OFIX)
-แผนกบริการขอ้มูลแก่ชาวต่างชาติ
จงัหวดัโอซากา้-

06-6941-2297

5F, MyDome Osaka, 2-5 Hommachibashi, Chuo-ku, Osaka 
City
วนัศุกร์ 9:00 น. ถึง 21:00 น. (ยกเวน้วนัหยดุราชการ ตอ้งนดั
หมายหลงั 17:30 น.)
วนัจนัทร์ วนัองัคาร วนัพธุ และวนัพฤหสับดี: 9:00 น. ถึง 
17:30 น. (ยกเวน้วนัหยดุราชการ) 
วนัอาทิตยท่ี์ 4 ของทุกเดือน: 13:00 น. ถึง 17:00 น. 
*ภาษาองักฤษ จีน เกาหลี โปรตุเกส สเปน เวียดนาม ฟิลิปปินส์ 
ไทย อินโดนีเซีย และเนปาล

• สิทธิมนุษยชนของ
ชาวต่างชาติ

กระทรวงยติุธรรม
สายด่วนสิทธิมนุษยชน
ภาษาต่างประเทศ

0570-090911

วนัธรรมดา (ยกเวน้วนัหยดุส้ินปี/ปีใหม)่: 9:00 น. ถึง
17:00 น.
*ภาษาองักฤษ จีน เกาหลี ฟิลิปปินส์ โปรตุเกส เวียดนาม 
เนปาล สเปน อินโดนีเซีย และไทย 

เนติสภาโอซากา้
สายด่วนสิทธิมนุษยชนส าหรับ
ชาวต่างชาติ

06-6364-6251
วนัศุกร์ท่ี 2 และ 4 ของทุกเดือน: 12:00 น. ถึง 17:00 น.
*ภาษาองักฤษ เกาหลี และจีน

• การให้ค  าปรึกษา/แนะน า
เก่ียวกบัขั้นตอนการตรวจ
คนเขา้เมือง

ศูนยข์อ้มูลการตรวจคนเขา้เมือง
ส าหรับชาวต่างชาติ
(ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองแห่ง
ประเทศญ่ีปุ่ น)

0570-013904
ไอพีโฟน, PHS
03-5796-7112

วนัธรรมดา:  8:30 น. ถึง 17:15 น.
*ภาษาองักฤษ จีน สเปน โปรตุเกส เวียดนาม 

ศูนย์ให้ค ำปรึกษำอ่ืนๆ



กำรให้ค ำปรึกษำด้ำนแรงงำนโดยแชทบอท
ที่ขบัเคล่ือนด้วย AI เร่ิมเปิดให้บริกำรแล้ว!!

【ภำพรวม】
1.   ภาษาท่ีใหบ้ริการ

หกภาษา (ญ่ีปุ่น องักฤษ จีน เวียดนาม อินโดนีเซีย เนปาล)
2.   วิธีการเปิดใชง้านแชทบอท

ไปท่ีโฮมเพจของศูนยใ์หค้  าปรึกษาดา้นแรงงานของจงัหวดัโอซากา้ 
(https://roudou-soudan-center.pref.osaka.lg.jp/) 
และแตะ/คลิกท่ีไอคอนแชทบอทท่ีดา้นขวาล่าง ไปท่ี URL ดา้นล่างหรือสแกน
คิวอาร์โคด้

URL:
https://embed.chatbot.digital.ricoh.com/shokorodo/app/index.html

*หำกต้องกำรดูเวบ็ไซต์ในภำษำอ่ืน
นอกเหนือจำกภำษำญี่ปุ่น ให้เลือกภำษำที่
คุณต้องกำรจำกกำรตั้งค่ำกำรเลือกภำษำ

Ⓒ2014大阪府もずやん

https://roudou-soudan-center.pref.osaka.lg.jp/
https://embed.chatbot.digital.ricoh.com/shokorodo/app/index.html
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