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สาํนกังานส่งเสริมการจา้งงาน กรมพาณิชย ์อุตสาหกรรมและแรงงาน รัฐบาลจงัหวดัโอซากา้)
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สารบญั

บทนํา

■ ขอ้ที- 1 เงื-อนไขและสญัญาจา้งแรงงาน

■ ขอ้ที- 2 คา่จา้ง (เงินเดอืน)

■ ขอ้ที- 3 ชั-วโมงการทํางาน

■ ขอ้ที- 4 การทํางานล่วงเวลา

■ ขอ้ที- 5 การลาพกัรอ้นประจาํปีแบบไดค้า่จา้ง

■ ขอ้ที- 6 การเลกิจา้งและการลาออก

■ ขอ้ที- 7 การล่วงละเมดิในที-ทํางาน



บทนํา

ตรวจสอบบัตรประจําตวัผู้พาํนักอาศัยของคุณ

① 就労制限なし
ไม่มีข้อจาํกดัในการทํางาน

② 在留資格に基づく就労活動のみ可
จาํกดัการทํางานตามสถานภาพ
การพาํนักอาศัยของคุณ

③ 指定書により指定された
就労活動のみ可
จาํกดัการทํางานตามหนังสือ
รับรองการแต่งตัNง

④ 就労不可
ไม่อนุญาตให้ทํางาน

คุณสามารถทํางานได้
“กฎการทํางาน” ของญี>ปุ่นถูกนํามาใช้

ก่อนอื%นใหต้รวจสอบวา่คุณสามารถ
ทาํงานในญี%ปุ่นไดห้รือไม่ !

* พระราชบญัญติัควบคุมคนเขา้เมืองและผูลี้Mภยั

คุณไม่สามารถทํางาน
เมื%อคุณคาดหวงัจะทาํงาน คุณตอ้งไดรั้บอนุญาต ให้
เปลี%ยนแปลงสถานภาพการพาํนกัอาศยัเพื%อขอ
อนุญาตประกอบกิจกรรมอื%นๆ นอกเหนือจากที%
ไดรั้บอนุญาตภายใตส้ถานภาพการพาํนกัอาศยัที%
ไดรั้บก่อนหนา้นีM  จากสาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง



คุณตอ้งยื%นหนงัสือแจง้ที%เกี%ยวขอ้งกบัองคก์รในสงักดัเมื%อ:
 คุณไดรั้บการวา่จา้ง
 คุณลาออกจากบริษทั 
 คุณเปลี%ยนงาน (ทาํงานใหก้บับริษทัอื%น)
*ผูพ้าํนกัอาศยัระยะกลางถึงระยะยาวมีหนา้ที%ยื%นหนงัสือแจง้ต่อผูบ้ญัชาการสาํนกังานตรวจ
คนเขา้เมืองดว้ยตนเอง

หากคุณไม่ยื%นหนงัสือแจง้ จะตอ้งเสียค่าปรับไม่เกิน 200,000 เยน

*หากคุณส่งหนงัสือแจง้อนัเป็นเทจ็ ตอ้งระวางโทษจาํคุกร่วมกบัการทาํงานในระหวา่ง
จาํคุกไม่เกินหนึ%งปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 เยน 

จําเป็นต้องมี “หนังสือแจ้งที>เกี>ยวข้องกบัองค์กรในสังกดั” 
*พระราชบญัญติัควบคุมคนเขา้เมืองและผูลี้Mภยั, มาตรา 19-16

บทนํา



หมวด
หมู่ สถานภาพการพาํนักอาศัย เมื>อจําเป็นต้องมีหนังสือแจ้ง เรื>องที>ต้องแจ้ง ฐานทางกฎหมาย บทกาํหนดโทษ

หนังสือแจ้งที>เกี>ยวข้องกบัองค์กรในสังกดั

ศาสตราจารย์, ผู้เชี>ยวชาญ
ทักษะสูง (1)-(c), 
(2)-(c) ผู้จัดการธุรกจิ, 
นักกฎหมาย/นักบัญชี, 
ผู้ให้บริการทางการแพทย์, 
อาจารย์, ผู้ทํางานกบับริษทั
สาขาในต่างประเทศ, 
ผู้ฝึกงานด้านเทคนิค, 
นักศึกษาหรือผู้ฝึกงาน

-การเปลี>ยนแปลงชื>อหรือที>ตัNง หรือ
การเลกิกจิการขององค์กรที>ดาํเนิน
กจิกรรมตามที>กาํหนดไว้ 
-การลาออกหรือถูกโอนย้ายจาก
องค์กร

ผู้พาํนักอาศัยระยะกลางถึงระยะ
ยาวที>ยื>นหนังสือแจ้งต้องแจ้งข้อมูล
ในข้อ ① ถึง ⑦ ต่อไปนีN:
 
①ชื>อ
②วนัเกดิ
③เพศ
④สัญชาติ/ภูมิภาค
⑤ที>อยู่
⑥หมายเลขบัตรประจําตัวผู้
พาํนักอาศัย
⑦เรื>องที>ต้องแจ้งขึNนอยู่กบักรณี

พระราชบัญญัติ
ควบคุมคนเข้า
เมืองและผู้ลีNภยั, 
มาตรา 19-16

กฎระเบียบการ
บังคบัใช้
พระราชบัญญัติ
ควบคุมคนเข้า
เมืองและผู้ลีNภยั, 
มาตรา 19-15, 
ตารางต่อท้าย 
3-3

พระราชบัญญัติ
ควบคุมคนเข้า
เมืองและผู้ลี Nภัย, 
มาตรา 71-2-1
(การแจ้งอนั
เป็นเท็จ)

พระราชบัญญัติ
ควบคุมคนเข้า
เมืองและผู้ลี Nภัย, 
มาตรา 71-5-3
(การละเลย
หน้าที>การแจ้ง)

ผู้เชี>ยวชาญทักษะสูง 
(1)-(a)(b), (2)-(a)(b), 
นักวจิัย, วศิวกร/
ผู้เชี>ยวชาญด้าน
มนุษยศาสตร์/กจิการ
ต่างประเทศ, ผู้ให้บริการ
ดูแลบริบาล, นักแสดง, 
แรงงานทักษะ หรือ 
แรงงานทักษะเฉพาะทาง

-การเปลี>ยนแปลงชื>อหรือที>ตัNง หรือ
การเลกิกจิการขององค์กรที>ทําสัญญา 
หรือการยกเลกิสัญญา
-การทําสัญญาฉบับใหม่

ระยะเวลาการแจง้: ภายใน 14 วนั นบัแต่วนัที%เกิดเหตุการณ์

วธีิการส่งหนงัสือแจง้:
• การยื%นผา่นระบบอินเตอร์เน็ตที%เวบ็ไซตข์องสาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง (ตอ้งลงทะเบียนผูใ้ชง้าน

ผา่น “ระบบการแจง้ทางอิเลก็ทรอนิกส์”)
• นาํไปส่งที%สาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองในพืMนที%โดยตรง
• ส่งไปยงัสาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองโตเกียวทางไปรษณีย์

(หมายเหตุ) โปรดดูแบบฟอร์มใบสมคัรไดจ้ากเวบ็ไซตด์า้นล่าง 
http://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/index.html

รายละเอยีดเกี*ยวกบั “หนังสอืแจง้ที*เกี*ยวขอ้งกบัองคก์ร
ในสงักดั”

http://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/index.html


หากบริษทัจา้งชาวต่างชาติเขา้มาใหม่หรือหากชาวต่างชาติที%
บริษทัจา้งออกจากงาน (ลาออกจากงาน) บริษทัจะตอ้งยื%นเอกสาร 
“การแจง้สถานะการจา้งงานของชาวต่างชาติ!” 

หากบริษทัไม่ยื%นหนงัสือแจง้จะมีโทษปรับไม่เกิน 300,000 เยน

หนงัสือแจง้จะตอ้งส่งไปยงั Hello Work

นายจ้าง (บริษทั) กม็ีหน้าที>ด้วยเช่นกนั

เมื%อบริษทัจา้งชาวต่างชาติ บริษทัจะตอ้งยนืยนัวา่ชาวต่างชาติคนนัMน
สามารถทาํงานในญี%ปุ่นไดอ้ยา่งถูกกฎหมายหรือไม่!
(เช่น สถานภาพการพาํนกัอาศยัและวนัหมดอาย)ุ

ภาคผนวก ：  การแจง้สถานะการจา้งงานของชาวตา่งชาติ

*พระราชบญัญติัส่งเสริมการใชแ้รงงานอยา่งครอบคลุม, มาตรา 28



เงื>อนไขการทาํงานและสัญญา

เงื%อนไขการทาํงานเป็นไป
ตามที%อธิบายไวใ้นการ
สมัภาษณ์งาน ไม่มีเอกสารที%
เป็นลายลกัษณ์อกัษร

ผมขอทาํสญัญาเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร
ไม่ไดห้รือ?

ในกรณีนีM คุณควรทาํอยา่งไร?

■ กรณีที- 1



สญัญาการทาํงาน: “สญัญาจา้งแรงงาน”1

เมื%อคุณไดรั้บการจา้งงานจากบริษทั คุณและบริษทัของคุณจะตอ้งทาํ “สัญญาจา้ง
แรงงาน” ซึ% งเป็นสัญญาการทาํงาน  สัญญาจา้งแรงงานสามารถทาํดว้ยวาจา อยา่งไร
กต็าม โดยหลกัการแลว้ขอแนะนาํใหท้าํสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื%อป้องกนั
ปัญหา

บริษทัของคุณไม่สามารถเปลี%ยนแปลงเงื%อนไขการทาํงานของคุณ โดยไม่ไดรั้บ
ความยนิยอมจากคุณ  
ขอ้ตกลงระหวา่งคุณกบับริษทัเป็นสิ%งจาํเป็น

บริษทัของคุณไม่สามารถเปลี%ยนแปลง “เงื%อนไขการ
ทาํงาน” โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากคุณ

2
*พระราชบญัญติัสญัญาจา้งแรงงาน, มาตรา 6

*พระราชบญัญติัสญัญาจา้งแรงงาน, มาตรา 8

คุณจะทาํสญัญาจา้งแรงงาน (สญัญาสาํหรับงานของคุณ) กต่็อเมื%อคุณ
เขา้ใจและยอมรับเงื%อนไขการทาํงานทัMงหมด

■ ขอ้ที- 1



การแจง้เงื%อนไขการทาํงาน3
บริษทัของคุณตอ้งแจง้เงื%อนไขหกขอ้ต่อไปนีM ใหคุ้ณ (พนกังาน) ทราบเป็นลายลกัษณ์
อกัษร☆ 

①ระยะเวลาการทาํงานของคุณ (คุณสามารถทาํงานไดต้ัMงแต่เมื%อใดจนถึงเมื%อใด)
②คุณสามารถต่อสญัญาจา้งแรงงานไดห้รือไม่ (ระยะเวลาทาํงานของคุณจะเป็นแบบ

 ตายตวัหรือไม่)
③คุณจะทาํงานที%ไหนและจะทาํงานประเภทใด
④ชั%วโมงการทาํงาน เวลาพกั และวนัหยดุของคุณ 
⑤เงินค่าจา้งของคุณและวิธีการจ่ายค่าจา้ง 
⑥ขัMนตอนและกฎระเบียบในการลาออกจากบริษทั

*กฎหมายแรงงานมาตรฐาน, มาตรา 15, กฎเกี%ยวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายแรงงานมาตรฐาน, 
มาตรา 5. (1)

เงื%อนไขการทาํงานเปลี%ยนไปก่อนที%
ฉนัจะทราบ…

ติดต่อศูนยใ์หค้าํปรึกษาดา้นแรงงานของโอซากา้!
☎06-6946-2600

☆คุณ (พนกังาน) สามารถรับการแจง้เงื%อนไขการทาํงานทางแฟกซ์ อีเมล และโซเชียลมีเดียได ้หากตอ้งการ

■ ขอ้ที- 1

ตวัอย่างเชน่ ในกรณีที*...



ค่าจ้าง (เงนิเดือน)

ค่าจา้งรายชั%วโมงของคุณ
คือ 1,200 เยน 

วนัจ่ายค่าจ้าง

เราจะจ่ายเงินใหคุ้ณชั%วโมงละ 800 เยน 
เนื%องจากผลประกอบการของบริษทัเราแยล่ง

เขา้ใจครับ

ในตอนสัมภาษณ์งาน

ในกรณีนีM คุณควรทาํอยา่งไร?

อะไรนะ!?

■ กรณีที- 2



Chingin (ค่าจา้ง)1
“Chingin” หมายถึง ค่าจา้ง เงินเดือน ค่าเบีMยเลีMยง โบนสั และสิ%งอื%นใดที%จ่ายใหก้บั
พนกังานเป็นค่าตอบแทนสาํหรับแรงงาน ไม่วา่จะเรียกวา่อะไรกต็าม
นายจา้งตอ้งจ่าย ①ตามสกลุเงิน ②ใหก้บัคุณโดยตรง ③เตม็จาํนวน
④อยา่งนอ้ยเดือนละครัM ง ⑤ในวนัที%กาํหนด

อตัราค่าจา้งขัMนตํ%า
นายจา้งตอ้งจ่ายค่าจา้งใหก้บัพนกังานทุกคนไม่นอ้ยกวา่อตัราค่าจา้งขัMนตํ%าตามที%
กฎหมายกาํหนด

อตัราค่าจา้งขัMนตํ%าในจงัหวดัโอซากา้: 1,114 เยนต่อชั>วโมง (ตัMงแต่เดือนตุลาคม 2024)
หากค่าจา้งของคุณนอ้ยกวา่จาํนวนดงักล่าว คุณสามารถเรียกร้องการชาํระเงินส่วนที%
เหลือกบับริษทัของคุณได้

2

 เพยีงแค่ 800 เยนต่อ
ชั>วโมง…

ตวัอยา่งเช่น ในกรณีที%…

ติดต่อศูนยใ์หค้าํปรึกษาดา้นแรงงานของโอซากา้!
☎06-6946-2600

*กฎหมายแรงงานมาตรฐาน, มาตรา 11 และ 24

* กฎหมายอตัราค่าจา้งขัMนตํ%า, มาตรา 4. (1)

■ ขอ้ที- 2



                     

                      

ชั>วโมงการทาํงาน

ผมทาํงานมา 10 ชั%วโมงโดย
ไม่ไดห้ยดุพกั...

ในกรณีนีM คุณควรทาํอยา่งไร?

■ กรณีที- 3



ชั%วโมงการทาํงาน 1

“ชั%วโมงการทาํงานตามกฎหมาย”: ชั%วโมงการทาํงาน
เป็นไปตามที%กฎหมายกาํหนด

หมายถึงจาํนวนชั%วโมงที%คุณสัญญาวา่จะทาํงานใหก้บับริษทัตาม “สัญญาจา้ง
แรงงาน” คุณมีหนา้ที%ตอ้งทาํงานดว้ยความซื%อสัตยใ์นช่วงเวลาดงักล่าว 
ขีดจาํกดัสูงสุดของชั%วโมงการทาํงานเป็นไปตามที%กฎหมายกาํหนด

ชั%วโมงการทาํงานต่อวนั: ไม่เกิน 8 ชั%วโมง (ไม่รวมช่วงเวลาพกั)
ชั%วโมงการทาํงานต่อสัปดาห์: ไม่เกิน 40 ชั%วโมง (ไม่รวมช่วงเวลาพกั)

เวลาพกั

เมื%อชั%วโมงการทาํงานเกิน 6 ชั%วโมง ต่อวนั: 
อยา่งนอ้ย 45 นาที
เมื%อชั%วโมงการทาํงานเกิน 8 ชั%วโมง ต่อวนั: อยา่งนอ้ย 1 ชั>วโมง

2

3

*กฎหมายแรงงานมาตรฐาน, มาตรา 32

*กฎหมายแรงงานมาตรฐาน, มาตรา 34

จาํเป็นตอ้งมีช่วงเวลาพกัดงันีM: 

■ ขอ้ที- 3



ภาคผนวก:        เมื-อนกัศกึษาตา่งชาตไิดร้บัอนุญาตให้
ทํางานพารท์ไทมไ์ด้

ตวัอยา่งเช่น เมื%อคุณมีสถานภาพการพาํนกัอาศยัของ “นกัศึกษา” และ ทาํงาน
พาร์ทไทม ์
เมื%อไดรั้บอนุญาตแลว้ นายจา้งของคุณจะตอ้งปฏิบติัตามเงื%อนไขดงัต่อไปนีM :
-ชั%วโมงการทาํงานต่อสัปดาห์: ไม่เกิน 28 ชั%วโมง
-ชั%วโมงการทาํงานต่อวนัในช่วงปิดเทอม เช่น ปิดเทอมฤดูร้อน: ไม่เกิน 
8 ชั%วโมง

หากตอ้งการขออนุญาต โปรดดาํเนินการตามขัMนตอนที%สาํนกังานตรวจคนเขา้
เมือง

ฉันทาํงาน 12 ชั>วโมง
ทุกวนั…

ตวัอยา่งเช่น ในกรณีที%…

ติดต่อศูนยใ์หค้าํปรึกษาดา้นแรงงานของโอซากา้!
☎06-6946-2600

*พระราชบญัญติัควบคุมคนเขา้เมืองและผูลี้Mภยั, มาตรา 19-2

<สิ%งที%จาํเป็นตอ้งมีเพื%อการขอใบอนุญาต:>
・ใบสมคัร
・เอกสารชีMแจงเกี%ยวกบักิจกรรมที%คุณยื%นขอใบอนุญาต
・บตัรประจาํตวัผูพ้าํนกัอาศยั
・วีซ่าหรือหนงัสือรับรองสถานภาพการพาํนกัอาศยั
* ขัMนตอนต่างๆ ไม่มีค่าใชจ่้าย



Zangyou (งานล่วงเวลา)

ฉนัทาํงานล่วงเวลาทุกวนั...
แต่ฉนัไม่ไดรั้บเงินค่าล่วงเวลา

คุณเขา้ใจและยนืยนัเงื%อนไขการจา้งและสญัญาของคุณอยา่ง
ถูกตอ้งหรือไม่? 

■ กรณีที- 4



1

ค่าจา้งพิเศษ

Zangyou หมายความวา่คุณทาํงานนานกวา่ที%ตกลงไวใ้นสัญญา ในกรณีนีM  บริษทั
ของคุณจะตอ้งจ่ายค่าจา้งใหคุ้ณมากกวา่ปกติ (ค่าจา้งพิเศษ) (มีขอ้ยกเวน้)

2
ตวัอยา่งเช่น หากคุณทาํงานมากกวา่ 8 ชั%วโมงต่อวนั/40 ชั%วโมงต่อสปัดาห์ คุณจะไดรั้บค่าจา้ง 
1.25 เท่า หรือมากกวา่ของค่าจา้งปกติ กรณีนีM ใชไ้ดเ้ฉพาะในเวลาที%คุณทาํงานในช่วงเที%ยงคืน 
(ตัMงแต่ 22:00 น. ถึง 5:00 น.) เท่านัMน 
หากคุณทาํงานในวนัหยดุ คุณจะไดรั้บค่าจา้ง 1.35 เท่า หรือมากกวา่ของค่าจา้งปกติ

เจา้นายของฉนัสั%งใหฉ้นัทาํงาน
ล่วงเวลา ฉนัตอ้งทาํจริงๆ หรือ?

ตวัอยา่งเช่น ในกรณีที%…

ติดต่อศูนยใ์หค้าํปรึกษาดา้นแรงงานของโอซากา้!
☎06-6946-2600

*กฎหมายแรงงานมาตรฐาน, มาตรา 37

■ ขอ้ที- 4

Zangyou (งานล่วงเวลาหรืองานนอกเวลา)



การลาพกัร้อนประจําปีแบบได้ค่าจ้าง

บริษทัของฉนัใหสิ้ทธิ\ การลาพกัร้อน
ประจาํปีแบบไดค่้าจา้งเฉพาะกบัพนกังาน
เตม็เวลาเท่านัMน ไม่ใช่กบัพนกังาน
พาร์ทไทม!์

จริงหรือ?

สิ%งที%นายจา้งพูดมานัMนถูกตอ้งหรือไม่?

■ กรณีที- 5



การลาพกัร้อนประจาํปีแบบไดค่้าจา้ง1

คุณมีสิทธิ\ ลาเมื%อไรกไ็ดที้%คุณตอ้งการ โดยยงัคงไดรั้บค่าจา้ง  ซึ% งเป็นสิ%งที%กฎหมาย
กาํหนด พนกังานทุกคนที%เป็นไปตามเงื%อนไขดา้นล่างนีM มีสิทธิ\ ที%จะลาพกัร้อน รวมถึง
พนกังานพาร์ทไทมด์ว้ย

เงื%อนไข: หากตอ้งการลาพกัร้อนแบบไดค่้าจา้ง คุณตอ้งทาํงานในบริษทัของคุณมา
เป็นเวลา 6 เดือนติดต่อกนั และตอ้งมาทาํงานอยา่งนอ้ย 80% ของระยะเวลาดงักล่าว
(→ตวัอยา่งเช่น หากคุณทาํงาน 5 วนัต่อสปัดาห์ คุณสามารถลาพกัร้อนแบบไดค่้าจา้ง 
10 วนัต่อปี)

เหตุผลในการลาพกัร้อน: คุณสามารถลาพกัร้อนแบบไดค่้าจา้งโดยไม่ตอ้งอธิบาย
เหตุผล
(*อยา่งไรกต็าม หากการลาของคุณขดัขวางการดาํเนินงานปกติของบริษทั บริษทัของคุณ
สามารถบงัคบัใหคุ้ณเปลี%ยนวนัลาแบบไดค่้าจา้งได ้)

บริษทัของฉนัไม่อนุญาตใหฉ้นัลา
พกัร้อนแบบไดค่้าจา้ง

ตวัอยา่งเช่น ในกรณีที%…

ติดต่อศูนยใ์หค้าํปรึกษาดา้นแรงงานของโอซากา้!
☎06-6946-2600

*กฎหมายแรงงานมาตรฐาน, มาตรา 39

■ ขอ้ที- 5



                     

                      

Kaiko และ Taishoku
(การเลกิจ้างและการลาออก)

คุณถูกไล่ออก คุณไม่ตอ้งมาทาํงาน
ตัMงแต่วนัพรุ่งนีM

อะไรนะ!?  
เพราะอะไร ?

บริษทัสามารถไล่พนกังานออกไดง่้ายๆ ใช่ไหม?

■ กรณีที- 6



Kaiko (การเลิกจา้ง) 1
Kaiko หมายความวา่บริษทัของคุณสั%งใหคุ้ณออกจากสถานที%ทาํงาน อยา่งไรกต็าม บริษทัไม่
สามารถไล่คุณออกไดโ้ดยไม่มีเหตุผลอนัชอบดว้ยกฎหมาย อยา่ยอมรับการเลิกจา้งทนัที และ
ควรสอบถามถึงเหตุผลเสียก่อน (บริษทัจะตอ้งแจง้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 30 วนั หากไม่มีการแจง้ล่วงหนา้ บริษทัจะตอ้ง
จ่ายค่าจา้งใหก้บัพนกังานเป็นอตัราเฉลี%ยที%พนกังานจะไดรั้บเมื%อทาํงานเป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 30 วนั ซึ%งเป็นระยะเวลาเท่ากบัการแจง้
ล่วงหนา้ที%กาํหนด)

Taishoku หมายความวา่คุณลาออกจากบริษทัดว้ยความสมคัรใจของคุณเอง  
พนกังานที%ไม่ไดมี้สญัญาจา้งแบบกาํหนดระยะเวลาที%แน่นอน (เช่น พนกังานประจาํ) สามารถ
ลาออกจากสถานที%ทาํงานในสองสปัดาห์หลงัจากที%แจง้ความประสงคที์%จะลาออกใหบ้ริษทัทราบ
โดยทั%วไป พนกังานที%มีสญัญาจา้งแบบกาํหนดระยะเวลาที%แน่นอนไม่สามารถลาออกจากสถานที%
ทาํงานในช่วงเวลาที%กาํหนดได ้ อยา่งไรกต็าม หากมีเหตุผลที%ไม่อาจหลีกเลี%ยงได ้คุณสามารถ
ลาออกจากบริษทัได ้
(หากคุณมีเหตุผลอนัสมควรที%จะลาออก เช่น เจ็บป่วยร้ายแรง โปรดปรึกษากบับริษทั คุณอาจตอ้งรับผิดชอบต่อความเสียหายที%บริษทั
เรียกร้อง หากคุณลาออกดว้ยเหตุผลที%ไม่เพียงพอ)

2 Taishoku (การลาออก)                       

Taishokukanshou (การสนบัสนุนใหล้าออก) คือคาํที%ใชเ้รียกเมื%อบริษทัของคุณขอใหคุ้ณลาออกหรือ
เกษียณอายกุ่อนกาํหนด คุณสามารถตดัสินใจไดว้า่จะลาออกหรือไม่  หากคุณไม่ตอ้งการที%จะลาออก ให้
แจง้ความประสงคใ์หบ้ริษทัทราบอยา่งชดัเจน

ติดต่อศูนยใ์หค้าํปรึกษาดา้นแรงงานของโอซากา้!
☎06-6946-2600

จู่ๆ เจ้านายของฉันกบ็อกว่าฉันไม่
จําเป็นต้องมาทาํงานอกีแล้ว 

ตวัอยา่งเช่น ในกรณีที%…

*ประมวลกฎหมายแพง่,  มาตรา 627 ฯลฯ

*พระราชบญัญติัสญัญาจา้งแรงงาน ฯลฯ

■ ขอ้ที- 6



■ กรณีที- 7

การล่วงละเมดิในที>ทาํงาน

เจา้นายของฉนัดุและตะโกนใส่ฉนัต่อหนา้คน
อื%นทุกวนั ฉนัรู้สึกอบัอาย หวาดกลวั และ
เสียใจ…

ในกรณีนีM คุณควรทาํอยา่งไร?



การตอบสนองต่อการล่วงละเมิดในที%ทาํงาน1

●การล่วงละเมิดหลกัๆ ในที%ทาํงาน:
・ การคุกคามหรือกลั%นแกลง้โดยใชอ้าํนาจ (ความรุนแรง การด่าทอ การไม่มอบหมายงาน ฯลฯ)

・ การล่วงละเมิดทางเพศ (การถูกเนืMอตอ้งตวั การบงัคบัใหมี้ความสมัพนัธ์ทางเพศ การพดูคุยเรื%องเพศ ฯลฯ)

・ การคุกคามหรือกลั%นแกลง้ผูห้ญิงที%ตัMงครรภห์รือกาํลงัเลีMยงลูก (การคุกคามหรือกลั%นแกลง้ผูห้ญิงที%
ตัMงครรภ ์หลงัคลอด กาํลงัเลีMยงลูก การดูแลระยะยาว ฯลฯ)
・การเลือกปฏิบติัต่อชาวต่างชาติ (การปฏิเสธบุคคลบางคนเพราะศาสนา วฒันธรรม และการไม่ใช่คนญี%ปุ่น
 เป็นตน้)

1. อนัดบัแรก แสดงเจตนาของคุณโดยพดูวา่ “กรุณาหยดุ!!”

2. หากคุณไม่สามารถแกปั้ญหาไดแ้มจ้ะทาํตามขัMนตอนขา้งตน้แลว้ ใหจ้ดบนัทึก 
(วา่คุณไดท้าํอะไรไปบา้งในเวลาใด ที%ไหน และรู้สึกอยา่งไร) และปรึกษากบับริษทั

ตวัอยา่งเช่น ในกรณีที%…

ติดต่อศูนยใ์หค้าํปรึกษาดา้นแรงงานของโอซากา้!
☎06-6946-2600

*พระราชบญัญติัส่งเสริมการใชแ้รงงานอยา่งครอบคลุม ฯลฯ

กฎหมายกาํหนดใหน้ายจา้งตอ้งใหค้าํปรึกษาเกี%ยวกบัการล่วงละเมิดในที%ทาํงาน 
และใชม้าตรการที%เหมาะสมเพื%อแกไ้ขปัญหา 

ฉนัถูกทิMงไวค้นเดียว……

■ ขอ้ที- 7



เมื>อคุณประสบปัญหา…

ตดิต่อศูนย์ให้คาํปรึกษาด้านแรงงาน
ของโอซาก้า!

โทร:06-6946-2600

※การจอง: เป็นภาษาญี%ปุ่นเท่านัMน



☎ 06-6941-2297 ✉jouhou-c@ofix.or.jp

คา่จา้ง

สัญญาจ้างงาน

การถูกล่วง
ละเมดิทางเพศชั>วโมงการทาํงาน

  ศนูยใ์หคํ้าปรกึษาแรงงาน (แผนกสิ:งแวดลอ้มแรงงาน) แหง่จังหวดัโอซากา้

การให้คาํปรึกษาเกี>ยวกบัแรงงานแก่ชาวต่างชาติ

มูลนิธิแลกเปลี%ยนระหวา่งประเทศจงัหวดัโอซากา้ OFIX แผนกบริการขอ้มูลแก่ชาวต่างชาติจงัหวดัโอซากา้ 

เลกิจ้าง・
การเกษียณอายุ

วิธีการใหค้าํปรึกษา:
ผา่นทางโปรแกรมออนไลน,์ มาปรึกษาโดยตรง, ผา่นทางโทรศพัท ์(กรุณาทาํการจองในทุกวิธีการ)
โดยหลกัการแลว้เราจะปิดรับการนดัหมายล่วงหนา้ 2 วนัทาํการก่อนวนัปรึกษา
ภาษาที%บริการ
องักฤษ, จีน, เกาหลีใต-้เหนือ, โปรตุเกส, สเปน, เวียดนาม, ฟิลิปปินส์, ไทย, อินโดนีเซีย, เนปาล 
สอบถาม・จอง
แผนกบริการขอ้มูลแก่ชาวต่างชาติจงัหวดัโอซากา้
อาคารมายโดมโอซากา้ ชัMน 5
2-5 ฮอมมาชิบาชิ เขตจูวโอ อาํเภอเมืองโอซากา้ 

วนัและเวลา
จดัขึMนทุกวนัจนัทร์ที% 1 และ 3 ของทุกเดือน (อาจมีการเปลี%ยนแปลง)
ตัMงแต่ 13:30 น. ถึง 17:15 น.

การถูกข่มเหง
รังแกในการทาํงาน

กรุณาทาํการจอง  
ปรึกษาฟรี!

mailto:jouhou-c@ofix.or.jp


รายละเอยีดการให้คาํปรึกษา ชื>อ หมายเลขโทรศัพท์ ที>อยู่/เวลาทําการ

• เงื%อนไขการทาํงาน 
(ที%เกี%ยวขอ้งกบักฎหมาย
แรงงานมาตรฐาน)

บริการให้คาํปรึกษา สาํหรับ
พนกังานชาวต่างชาติ

06-6949-6490

9F, Osaka Government Building No.2, 4-1-67 Otemae, 
Chuo-ku, Osaka City
9:30 น. ถึง 17:00 น. (ยกเวน้ช่วง 12:00 น. ถึง 13:00 น.)
*ภาษาองักฤษ: วนัจนัทร์ วนัพธุและวนัศุกร์,  ภาษาโปรตุเกส: 
วนัพธุและวนัพฤหสับดี 
 ภาษาจีน: วนัองัคาร วนัพธุ วนัพฤหสับดี และวนัศุกร์
 ภาษาเวียดนาม: วนัศุกร์

• การให้คาํปรึกษาดา้นการ
จา้งงาน

• บริการจดัหางาน
• การอา้งอิงขอ้มูลรับสมคัร

งาน

ศูนยบ์ริการจดัหางานโอซากา้สาํหรับ
ชาวต่างชาติ  06-7709-9465

16F, Hankyu Grand Building, 8-47 Kakuda-cho, Kita-ku, 
Osaka City
วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ 10:00 น. ถึง 18:00 น. (ยกเวน้วนัเสาร์ 
อาทิตย ์และวนัหยดุราชการ)
*ภาษาองักฤษ/จีน/โปรตุเกส: วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์
ภาษาสเปน: วนัองัคารและวนัพฤหสับดี, ภาษาเวียดนาม: 
วนัจนัทร์และวนัพธุ
ภาษาเนปาล: วนัพธุ (มีล่ามให้บริการตัMงแต่ 13:00 น. ถึง 
18:00 น.)
*หากตอ้งการล่าม กรุณาติดต่อสาํนกังานล่วงหนา้ทางโทรศพัท์

Hello Work Sakai
มุมบริการจดัหางานสาํหรับ
ชาวต่างชาติ

072-222-5049

1F to 3F, Sakai Local Government Building, 2-29 
Minamikawaramachi, Sakai-ku, Sakai City (ใน Hello Work 
Sakai)
13:00 น. ถึง 17:00 น.
*ภาษาจีน: วนัจนัทร์และวนัองัคาร ภาษาโปรตุเกส: 
วนัพฤหสับดี, ภาษาองักฤษ: วนัพธุที% 2 และ 4 และวนัศุกร์
*หากตอ้งการล่าม กรุณาติดต่อสาํนกังานล่วงหนา้ทางโทรศพัท์

• สถานภาพการพาํนกัอาศยั
• เรื%องทั%วไปที%เกี%ยวขอ้งกบั

ชีวิตประจาํวนั เช่น แรงงาน
และการจา้งงาน การดูแล
ทางการแพทย ์สวสัดิการ 
และการศึกษา

มูลนิธิแลกเปลี%ยนระหวา่งประเทศ
จงัหวดัโอซากา้ (OFIX)
-แผนกบริการขอ้มูลแก่ชาวต่างชาติ
จงัหวดัโอซากา้-

06-6941-2297

5F, MyDome Osaka, 2-5 Hommachibashi, Chuo-ku, Osaka 
City
วนัศุกร์ 9:00 น. ถึง 21:00 น. (ยกเวน้วนัหยดุราชการ ตอ้งนดั
หมายหลงั 17:30 น.)
วนัจนัทร์ วนัองัคาร วนัพธุ และวนัพฤหสับดี: 9:00 น. ถึง 
17:30 น. (ยกเวน้วนัหยดุราชการ) 
วนัอาทิตยที์% 4 ของทุกเดือน: 13:00 น. ถึง 17:00 น. 
*ภาษาองักฤษ จีน เกาหลี โปรตุเกส สเปน เวียดนาม ฟิลิปปินส์ 
ไทย อินโดนีเซีย และเนปาล

• สิทธิมนุษยชนของ
ชาวต่างชาติ

กระทรวงยติุธรรม
สายด่วนสิทธิมนุษยชน
ภาษาต่างประเทศ

0570-090911
วนัธรรมดา (ยกเวน้วนัหยดุสิMนปี/ปีใหม่): 9:00 น. ถึง 
17:00 น.
*ภาษาองักฤษ จีน เกาหลี ฟิลิปปินส์ โปรตุเกส เวียดนาม 
เนปาล สเปน อินโดนีเซีย และไทย 

เนติสภาโอซากา้
สายด่วนสิทธิมนุษยชนสาํหรับ
ชาวต่างชาติ

06-6364-6251 วนัศุกร์ที% 2 และ 4 ของทุกเดือน: 12:00 น. ถึง 17:00 น.
*ภาษาองักฤษ เกาหลี และจีน

• การให้คาํปรึกษา/แนะนาํ
เกี%ยวกบัขัMนตอนการตรวจ
คนเขา้เมือง

ศูนยข์อ้มูลการตรวจคนเขา้เมือง
สาํหรับชาวต่างชาติ
(สาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองแห่ง
ประเทศญี%ปุ่ น)

0570-013904
ไอพีโฟน, PHS  
03-5796-7112

วนัธรรมดา:  8:30 น. ถึง 17:15 น.
*ภาษาองักฤษ จีน สเปน โปรตุเกส เวียดนาม 

ศูนย์ให้คาํปรึกษาอื>นๆ



การให้คาํปรึกษาด้านแรงงานโดยแชทบอท
ที>ขบัเคลื>อนด้วย AI เริ>มเปิดให้บริการแล้ว!!

【ภาพรวม】
1.   ภาษาที%ใหบ้ริการ

หกภาษา (ญี%ปุ่น องักฤษ จีน เวียดนาม อินโดนีเซีย เนปาล)
2.   วิธีการเปิดใชง้านแชทบอท

ไปที%โฮมเพจของศูนยใ์หค้าํปรึกษาดา้นแรงงานของจงัหวดัโอซากา้ 
(https://roudou-soudan-center.pref.osaka.lg.jp/) 
และแตะ/คลิกที%ไอคอนแชทบอทที%ดา้นขวาล่าง ไปที% URL ดา้นล่างหรือสแกน
คิวอาร์โคด้

URL:
https://embed.chatbot.digital.ricoh.com/shokorodo/app/index.html

*หากต้องการดูเวบ็ไซต์ในภาษาอื>น
นอกเหนือจากภาษาญี>ปุ่น ให้เลือกภาษาที>
คุณต้องการจากการตัNงค่าการเลือกภาษา

Ⓒ2014 大阪府もずやん 
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https://embed.chatbot.digital.ricoh.com/shokorodo/app/index.html
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