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Introduccion

Verificar su tarjeta de residencia

En primer lugar, verifique si

puede trabajar en Japon.

* Ley de Control de la Inmigracién y Reconocimiento
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No hay restricciones para trabajar

QEBERBICE DG EH
DdHq

Limitaciones para trabajar basadas
en su estado de residencia
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Limitaciones para trabajar basadas
en su certificado de designacion

Puede trabajar.
Se aplican las “normas laborales”

de Japdn.

Trabajo NO permitido

No puede trabajar.

Si desea trabajar, necesita un permiso

para el cambio de estado de residencia

que le permita participar en una

actividad distinta de las permitidas

bajo el estado de residencia

previamente otorgado en la Oficina de

Inmigracion.
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Introduccion

Se requiere una “Notificacion relacionada con
las organizaciones de afiliacion”

*Ley de Control de la Inmigraciéon y Reconocimiento de Refugiados, Articulo 19-16

Debe presentar la notificacion relacionada con las organizaciones
de afiliacién cuando:

® Consigue empleo

® Deja una empresa

® Cambia de trabajo (trabaja para otra empresa)

*Los residentes de mediano a largo plazo estan obligados a
presentar, por su cuenta, la notificacion al Comisionado de la
Agencia de Servicios de Inmigracion.

Si no presenta la notificacidon, se impondra una multa de hasta
200.000 yenes.

*Si presenta una notificacion falsa, sera castigado con pena de
prision con trabajos forzados por un periodo de hasta un afio o
con una multa de hasta 200.000 yenes.



Detalles sobre la “Notificacion relacionada con
las organizaciones de afiliacion”

Categ . . Momento en que se Asuntos que se deben Disposiciones
, Estado de residencia . iee .. . Base legal
oria requiere la notificacion comunicar penales
Profesor, profesional
altamente calificado
(1)-(c), (2)-(c) gerente . Leyde
comercial, servicios ;‘cbaiglz;gndi':;::::éz Control dela
legales/contables, de Ia or e Se deben comunicar los | Leyde Control ;| Inmigraciony
servicios médicos, ganizacion siguientes datos del D dela Reconocimie
instructor, traslado donde.sc'e IIevar! a (fabo al @ respecto del Inmigraciony i ntode
intraempresarial, I:S :.ctl\gda:des indicadas residente de mediano a : Reconocimien i Refugiados,
o E capacitacién de ;)r:al:i)za;c’; o traslado largo plazo que tode Articulo 71-2-1
o3 = : pasantes técnicos, presentala Refugiados, (notificacion
g § estudiante o notificacion: Articulo 19-16 ; falsa)
§ g: aprendiz
S 3 (PDNombre Reglamento Ley de
o 9_,_’ Profesional @Fecha de nacimiento de Ejecucion Control de la
& S | .itamente calificado @sexo delaleyde Inmigracion
% 2 | (1){a)b), 2-a)b) @Nacionalidad/regiéon : Controldela : 'y
-_ ) /] /] . . o . s . o
g g | investigador, -Cambio de nombre o @Dl’recmon . Inmlgrac.lorjy Reconocimie
S :T ingeniero/especialist : ubicacién, o extincién @I\.Iume_ro de tarjetade : Reconocimien : nto de_
» iaen de la organizacion con la residencia tode . Reffjglados,
humanidades/servici i que se haya celebrado el @Asuntos qu? se } Ref’uglados, Articulo71-
os internacionales, contrato, o rescision del deben comunicar segin | Articulo 5_'3 L.
cuidado de contrato el caso 19-15, tabla (incumplimie
anexa 3-3 nto del deber

enfermeria, artista
del espectaculo,
trabajo calificado o
trabajador altamente
especializado

-Celebracion de un
nuevo contrato

de
notificacion)

Plazo de notificacidon: dentro de los 14 dias a partir de la fecha en que se
produjo el hecho que da lugar a la notificacion

Cémo presentar la notificacion:
. Presentacidn por Internet en el sitio web de la Agencia de Servicios de
Inmigracion (se requiere el registro de usuario en el “sistema de

notificacion electrénica”)
. Presentacidn directa en la oficina local de servicios de inmigracidn

(Nota) Consulte el sitio web que figura a continuacion para obtener el modelo
del formulario de solicitud

http://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/index.html




Apéndice: @ Notificacion de la situacion laboral de
ciudadanos extranjeros

Los empleadores (las empresas) también
tienen obligaciones

*Ley de Promocion Integral de Medidas Laborales, Articulo 28

Si una empresa contrata a un ciudadano extranjero o si
un ciudadano extranjero empleado por la empresa cesa
en su empleo (renuncia al trabajo), la empresa debe
presentar una “Notificacion de la situacion laboral de
ciudadanos extranjeros.”

Si la empresa no presenta la notificacion, se impondra
una multa de hasta 300.000 yenes.

La notificacion debe presentarse ante Hello Work

Cuando una empresa contrata a un ciudadano
extranjero, esta obligada a confirmar si dicho
ciudadano puede trabajar legitimamente en Japon.
(como su estado de residencia y su fecha de
vencimiento)



B Cason.°1

Condiciones y contratos laborales

éNo puedo tener
un contrato por
escrito?

Las condiciones laborales
son las explicadas en la
entrevista laboral. No
existen documentos
escritos.

iQué debo hacer en este caso?



B Punto 1

Contrato (acuerdos) sobre el trabajo:

1

III

“contrato labora

Cuando es empleado por una empresa, usted y la empresa
celebran un “contrato laboral”, que establece los acuerdos
sobre el trabajo. Un contrato laboral puede celebrarse de
manera oral; sin embargo, se recomienda encarecidamente
gue sea por escrito, como norma general, para evitar
problemas.

*Ley de Contratos Laborales, Articulo 6

La empresa no puede cambiar las
2 “condiciones laborales” sin su
consentimiento

La empresa no puede cambiar las condiciones laborales sin
su consentimiento.

Es necesario el acuerdo entre usted y la empresa.

*Ley de Contratos Laborales, Articulo 8

Un contrato laboral (un contrato por su trabajo)
solo se debe celebrar si usted comprende y
acepta todas las condiciones laborales.



B Punto 1

3 Notificacion de las condiciones
laborales

Su empresa debe informarle (como empleado) por escritox
sobre las siguientes seis condiciones.

*Ley de Normas Laborales, Articulo 15; Reglamento de Ejecucion de la Ley de
Normas Laborales, Articulo 5.(1)

% Si usted (un empleado) lo desea, también es posible notificar por fax, correo electrénico
y redes sociales

(DSu periodo de trabajo (desde cudndo hasta cudndo puede trabajar)

(2)Si su contrato laboral puede continuarse o no (si su periodo de
trabajo es fijo o no)

(3Ddnde trabajard y qué tipo de trabajo realizara

@Sus horas laborales, tiempo de descanso y dias de descanso

BEI monto de su salario y la forma de pago

®Procedimientos y normas al dejar la empresa

Por ejemplo, en caso de que...

Se hayan cambiado las
condiciones laborales sin ser
notificado...

iComuniquese con el
Centro de Consultas Laborales de Osaka!
& 06-6946-2600




B Cason.°?2

Salarios (remuneracion)

Su salario por hora

ﬁ es de 1.200 yenes.

n - .

En la entrevista Nour
— -

Dia de pago

Le pagaremos 800 yenes

por hora porque el
rendimiento de nuestra

< .
empresa ha empeorado.

%

{ diQuél?

iQué debo hacer en este caso?




B Punto 2

1 | Chingin (salario)

“Chingin” significa salarios, sueldos, asignaciones, bonificaciones
y cualquier otro pago realizado a los trabajadores como
remuneracion por su trabajo, sin importar como se llame.

El empleador debe pagar los salarios (1) en dinero

@) directamente a usted (3) en su totalidad @) al menos una vez
al mes B en una fecha fija.

*Ley de Normas Laborales, Articulos 11y 24

) Salario minimo

El empleador debe pagar a cada trabajador un salario no
inferior al monto del salario minimo establecido por la ley.

Monto del salario minimo en la prefectura de Osaka:
1.177 yenes por hora (Desde el 16 de octubre de 2025)
Si su salario es inferior a este monto, puede reclamar a la
empresa el pago del saldo correspondiente.

. * Ley de Salario Minimo, Articulo 4.(1)
Por ejemplo, en caso de que...

Solo 800 yenes por

hora...

iComuniquese con el

Centro de Consultas Laborales de Osaka!

& 06-6946-2600



B Cason.°3

Horas laborales

He estado trabajando
durante 10 horas sin
un descanso...

iQué debo hacer en este caso?



B Punto 3

1 Horaslaborales

Son las horas que se ha comprometido a trabajar en su
“contrato laboral” con la empresa. Esta obligado a trabajar
con diligencia durante esas horas.

El limite maximo de horas laborales esta establecido por
la ley.

) “Horas laborales legales”: Horas laborales
estipuladas por ley

Horas laborales por dia: hasta 8 horas

(sin incluir los periodos de descanso)

Horas laborales por semana: hasta 40 horas
(sin incluir los periodos de descanso)

*Ley de Normas Laborales, Articulo 32

3 Descansos

Los siguientes periodos de descanso son necesarios:

Cuando las horas laborales superan las 6 horas por dia:
al menos 45 minutos

Cuando las horas laborales superan las 8 horas por dia:
al menos 1 hora

*Ley de Normas Laborales, Articulo 34



Apéndice: @ Cuando un estudiante internacional
obtiene permiso para realizar trabajo a tiempo parcial

X Ley de Control de la Inmigracién y Reconocimiento de Refugiados, Articulo 19-2

Por ejemplo, cuando usted tiene el estado de
residencia de “estudiante” y trabaja a tiempo parcial
con permiso, su empleador debe cumplir las siguientes

condiciones:

-Horas laborales por semana: hasta 28 horas
-Horas laborales por dia durante el receso escolar
como vacaciones de verano: hasta 8 horas

Para obtener el permiso, realice el tramite en la oficina
de servicios de inmigracion.

<Qué se necesita para la solicitud:>

= Formulario de solicitud
- Documentos que aclaren las actividades para las cuales solicita

el permiso

- Tarjeta de residencia
* Visa o certificado del estado de residencia

* Tramites sin cargo

Por ejemplo, en caso de que...

Trabajo 12 horas

por dia...

iComuniquese con el
Centro de Consultas Laborales de Osaka!
- & 06-6946-2600



B Cason.°4

Zangyou (horas extra)

Todos los dias trabajo
horas extra...
Pero no me las pagan.

éComprende correctamente y acepta las condiciones
y contratos (acuerdos) laborales?



B Punto 4

Zangyou
(horas extra o trabajo fuera del

horario laboral)

Zangyou significa que trabaja mas horas de las que acordd en
su contrato. En este caso, la empresa debe pagarle un salario
mayor al habitual (salario adicional). (Hay excepciones.)

) Salario adicional

Por ejemplo, si trabaja mas de 8 horas por dia 0 40 horas
por semana, se le debe pagar 1,25 veces o mas del salario
habitual. Esto también se aplica cuando trabaja en horario
nocturno (de 10:00 p.m. a 5:00 a.m.).

Si trabaja en un dia de descanso, se le debe pagar 1,35 veces

o mas del salario habitual.

*Ley de Normas Laborales, Articulo 37

Por ejemplo, en caso de que...

Mi jefe me ordend trabajar
horas extra. ¢{Tengo que

hacerlo obligatoriamente?

iComuniquese con el
Centro de Consultas Laborales de Osakal!
& 06-6946-2600



B Cason.°5

Licencia anual remunerada

Mi empresa otorga licencia
anual remunerada solo a los
empleados a tiempo completo
ipero no a los trabajadores a
tiempo parcial!

-"‘.

éEs correcto lo que esta diciendo el empleador?




B Punto 5

1 Licencia anual remunerada

*Ley de Normas Laborales, Articulo 39

Tiene derecho a tomar licencia cuando lo desee, recibiendo su
salario. Esto esta estipulado por ley. Todos los empleados que
cumplan con las condiciones que se indican a continuacion
son aptos, incluidos los trabajadores a tiempo parcial.

Condiciones: Para tomar su licencia remunerada, debe
haber trabajado en la empresa durante 6 meses
consecutivos y haber estado presente en el trabajo al menos

el 80% de ese periodo.

(—=>Por ejemplo, si trabaja 5 dias a la semana, puede tomar 10 dias
de licencia remunerada al afio).

Motivos para tomar una licencia: Puede tomar su licencia

remunerada sin que se le soliciten los motivos.

(*Sin embargo, si su licencia afecta el funcionamiento normal de
la empresa, la empresa puede hacer qgue cambie los dias de su
licencia remunerada).

Por ejemplo, en caso de que...

La empresa no me
, otorga ninguna licencia
- remunerada.

iComuniquese con el
Centro de Consultas Laborales de Osaka!
& 06-6946-2600




B Cason.°6

Kaiko y Taishoku
(Despido y renuncia)

Esta despedido. No
tiene que venir a partir
de mafana.

e )
)

¢iquél? ¢ Por qué?

éUna empresa puede despedir empleados
con tanta facilidad?



B Punto 6

1 Kaiko (Despido)

Kaiko significa que la empresa le ha ordenado abandonar el lugar
de trabajo; sin embargo, la empresa no puede despedirlo sin
motivos legitimos. Evite aceptar inmediatamente el despido y

primero pregunte por los motivos del mismo. (Una empresa debe proporcionar

un aviso previo de al menos 30 dias. Sin este aviso, la empresa debe pagar al trabajador el salario promedio
que ganaria trabajando durante un periodo de al menos 30 dias, la misma duracidn que el aviso requerido.)

*Ley de Contratos laborales, etc.

2 Taishoku (Renuncia)

*Cadigo civil, Articulo 627, etc.

Taishoku significa que usted deja la empresa por su propia voluntad.

Los trabajadores con contrato por tiempo indeterminado (empleados
regulares, por ejemplo) pueden abandonar su lugar de trabajo dos semanas
después de haber notificado a la empresa su intencion de renunciar.

En general, los trabajadores con contrato por tiempo determinado no
pueden abandonar su puesto durante el periodo fijado. Sin embargo,

si existen motivos inevitables, puede dejar la empresa.

(Si tiene motivos legitimos para renunciar, como una enfermedad grave, consulte con la empresa. Podria
ser responsable de los dafos reclamados por la empresa si renuncia sin motivos suficientes).

Taishokukanshou (Estimulacién a renunciar) hace referencia a una situacion
en que la empresa le solicita su renuncia anticipada o jubilacién. Puede
decidir renunciar o no. Si no desea renunciar, comuniquele su intencion a la
empresa de forma clara.

Por ejemplo, en caso de que...

WHY?

. iComuniquese con el
I/ : Centro de Consultas Laborales de Osaka!

& 06-6946-2600



B Cason.°7

Acoso laboral

Mi jefe me regafa y me grita
frente a todos, todos los dias.

Me siento humillada, asustada y
triste...

iQué debo hacer en este caso?



B Punto 7

1 Respuesta ante acoso laboral

*Ley de Promocion Integral de Medidas Laborales, etc.

La ley establece que los empleadores deben
responder a las consultas sobre acoso laboral y tomar
las medidas apropiadas para resolver el problema.

1. Primero, exprese su intencion diciendo: “jPor favor, deje
de hacer eso!”

2. Si no puede resolver el problema incluso después de
tomar la medida anterior, haga un registro (cuando y dénde,
gué se hizo y cdmo se sintid) y consulte con la empresa.

@ Acoso grave en el lugar de trabajo:
* Abuso de poder (violencia, abuso verbal, negarle trabajo, etc.)
* Acoso sexual (tocar su cuerpo, obligar a una relacion sexual, hablar de temas sexuales, etc.)

* Acoso por maternidad \ cuidado (acoso relacionado con el embarazo, el parto, la
crianza de los hijos, el cuidado a largo plazo, etc.)

* Discriminacidn contra ciudadanos extranjeros (rechazar a ciertas personas
por su religion, cultura o por no ser japoneses, etc.)

|

iComuniquese con el
Centro de Consultas Laborales de Osakal!
& 06-6946-2600

Por ejemplo, en caso de que...




Cuando tenga algun problema...

iComuniquese con el

Centro de Consultas
Laborales de Osaka!

TEL:06-6946-2600

>¢Reserva: solo en japonés
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Osaka Information Service for Foreign Residents (OIS)
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AWnT Ew3ITKT
Fmeomumnlon
EI%EI
=1
(ET 3431 Yod PAZLBEIEAT

06-6941-2297

[=]is[w]
TRVAT ~
I Cuieitios orariren™ (==

n“-%s f‘\v\v

Ventanilla de Servicio de informacion para los residentes extranjeros
de la Provincia de Osaka
5°piso MyDome Osaka, 2-5 Hommachibashi, Chuo-ku, Osaka




Otros centros de consulta

Condiciones
laborales
(relacionadas con
la Ley de Normas
Laborales)

Asesoramiento
laboral

Servicio de
colocacion laboral
Consulta de
informacion sobre
ofertas de empleo

Estado de
residencia

Asuntos generales
relacionados con su
vida diaria, como
trabajo y empleo,
atencién médica,
bienestary
educacién

Derechos humanos
de los ciudadanos
extranjeros

Consulta/guia sobre
tramites de
inmigracion

Servicio de
asesoramiento para
trabajadores extranjeros

06-6949-6490

Centro de Servicio de
Empleo para Extranjeros
de Osaka

06-7709-9465

Hello Work Sakai
Centro de Servicio de
Empleo para Extranjeros

072-222-5049

Osaka Foundation of
International Exchange
(OFIX)

-Servicio de Informacion
para Residentes
Extranjeros de Osaka-

06-6941-2297

Ministerio de Justicia
Linea directa de derechos
humanos en idiomas
extranjeros

0570-090911

Osaka Bar Association
Linea directa de derechos
humanos de los
ciudadanos extranjeros

Centro de informacién de
inmigracion para
ciudadanos extranjeros
(Agencia de Servicios de
Inmigracion de Japon)

06-6364-6251

0570-013904
Teléfono IP
03-5796-7112

9F, Osaka Government Building No.2, 4-1-
67 Otemae, Chuo-ku, Osaka City

De 9:30 a.m. a 5:00 p.m. (excepto de
12:00 p.m. a 1:00 p.m.)

*Inglés: lun., mié. y vie., portugués: mié.y
jue.

Chino: mar., mié., jue. y vie.

Vietnamita: 1.° jue., vie.

16F, Hankyu Grand Building, 8-47 Kakuda-
cho, Kita-ku, Osaka City

De lunes a viernes, de 10:00 a.m. a

6:00 p.m.

(excepto sabado, domingo y feriados
nacionales)

*Inglés/chino/portugués: de lun. a vie.
Espanol: mar. y jue., vietnamita: mié. y vie.
Nepali: mié. y jue., ucraniano: lun. y mié.
(Intérpretes disponibles de 1:00 p.m. a
6:00 p.m.)

*Si necesita un intérprete, comuniquese con
la oficina previamente por teléfono.

1F-3F, Sakai Local Government Building, 2-
29 Minamikawaramachi, Sakai-ku, Sakai City
(en Hello Work Sakai)

De 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

*Chino: lun. y mar., portugués: jue., inglés:
2.°y 4.° mié. y vie.

*Si necesita un intérprete, comuniquese con
la oficina previamente por teléfono.

5F, MyDome Osaka, 2-5 Hommachibashi,
Chuo-ku, Osaka City

3.° jue.y 4.° vie.: de 9:30 a.m. a 8:00 p.m.
(excepto feriados nacionales; se requiere
cita después de las 5:30 p.m.)

De lun. a vie.: de 9:30 a.m. a 5:30 p.m.
(excepto feriados nacionales)

3.° dom. de cada mes: de 9:30 a.m. a

5:00 p.m.

*Inglés, chino, coreano, portugués, espaniol,
vietnamita, filipino, tailandés, indonesio y
nepali.

Dias de semana (excepto feriados de fin de
afio/afio nuevo): de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
*Inglés, chino, coreano, filipino, portugués,
vietnamita, nepali, espafiol, indonesio y
tailandés

2.°y 4.° vie. de cada mes: de 12:00 a.m. a
5:00 p.m.
*Inglés, coreano y chino

Dias de semana: de 8:30 a.m. a 5:15 p.m.
*Inglés, chino, coreano, espafol, portugués,
vietnamita, nepali, tailandés, birmano,
cingalés



iComenzo la consulta laboral a través
de un chatbot impulsado por IA!

[Informacion general]

1. Idiomas disponibles
Seis idiomas (japonés, inglés, chino, vietnamita,
indonesio, nepali)

2. Como habilitar el chatbot
Visite la pagina principal del Centro de Consultas
Laborales de la Prefectura de Osaka
(https://roudou-soudan-center.pref.osaka.lg.ip/) y toque/haga
clic en el icono del chatbot ubicado en |a parte inferior
derecha, visite la URL que figura a continuacion o escanee
el codigo QR.

URL:
https://embed.chatbot.digital.ricoh.com/shokorodo/app/index.html

*Para ver el sitio web en
idiomas distintos al japonés,
elija el idioma que desee en
la configuracion de seleccion
de idioma.
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