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スマート福祉の実現に向けた
DX人材の育成と業務改善のための取組み

別 紙

03 有事対応支援 有事の際の福祉に
係る対応業務の支援

新型コロナウイルス感染症等、有事の対応として生じる新規業務を効
率的・効果的に実施するための相談、助言、AI‐OCRに対応した複合
機支援等の実施。

02 紙のデジタル化 紙書類の
デジタル化の支援

AI‐OCRに対応した複合機による

福祉部各所属における手書き文字

情報のテキスト化等の支援。

01 業 務 改 善 福祉分野における
業務改善の推進

AI‐OCRを活用した業務改善に係る相談・助言等の実施。

※AI-OCR：光学文字認識に人口知能技術を掛け合わせたもの

事 業 連 携 協 定

具 体 的 な 実 施 事 項


