
次第

１．ご挨拶・介護保険の理念（大阪府福祉部高齢介護室介護事業者課長）

２．指定居宅サービス事業者等に対する指導及び監査の内容等について

３. 生活保護法に基づく介護について

４. 大阪府における高齢者虐待の対応等について

５. ヤングケアラー支援

６. 社会福祉施設等の感染対策

７. ケアプランデータ連携システムについて

８.利用者の体調急変時における救急要請時のお願い

９.カスタマーハラスメントの防止について

10.災害時情報共有システムについて
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