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○詐欺被害の防止

お客様にご事情をお伺いし、警察と連携したことが、
詐欺被害の未然防止に繋がりました。

大阪府高齢者にやさしい地域づくり推進協定に係る取組状況
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　■ 高齢者にやさしい地域づくり推進協定の項目

１．認知症等による行方不明高齢者等の
     早期発見・保護
　　○高齢者が認知症等により行方不明になられた際の早期発見や保護を目的と
　　　して、府内の市町村が構築している「認知症高齢者等見守りSOSネットワー
　　　ク」に参画する

２．認知症に関する普及・啓発
　　○認知症サポーター養成講座の受講を推奨し、認知症の理解に努める
　　○大阪府及び市町村における認知症に関するポスターの掲示等、
　　　普及や啓発に努める

３．高齢者の見守り・安否確認
　　○業務を通じて、高齢者の見守り・安否確認活動に努める
　　○高齢者等の消費者被害の兆候を察知したときは、最寄りの警察署等の関係機
　　　関に適切につなぐ

4．企業等の強みを生かした取組み等
  　○高齢者の生きがい、介護予防、仲間づくりの促進のため、セミナー、講座等
　　　を行う

○認知証サポーター養成講座の開催

職員向けに認知症サポーター養成講座を開催し、認知症に対
するより一層の理解に努めました。


