（様式第１－５号）　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　市町村名：　　泉大津市　　

⑨その他の創意工夫による取組み
	区分及び事業名
※１から４のいずれか該当するもの一つに○を付し、（　　　）に事業名を記入してください。
※１から４の複数の区分に該当するものについては、それぞれ用紙を分けて記入してください。
	１　人権相談分野（事業名：　　　　　　　　　）
２　地域就労支援分野（事業名：　　　　　　　）
３　進路選択支援分野（事業名：　　　　　　　）
４　生活上のさまざまな課題等の発見又は対応分野
（事業名：　　　　　　　　　　　　　　　）

	取組内容
※府ホームページへは当様式に記載されている内容を原則そのまま掲載いたします。また、記載にあたりましては現状、現状における課題及び当該課題解決へ向けた取組み内容をできるだけ詳細に記入してください。

【新規・継続の別】　※該当する方に○を付してください。
　 １．新規
　２．継続 【交付対象となった年度：　　　　】

【 現 状 】
市内には様々な外国籍の方が生活しており、市役所において、生活全般に係る相談対応が必要である。





【現状における課題】
市内在住の外国籍の方が、人権相談や就労相談、その他さまざまな生活相談等を行う際、日本語での意思疎通が困難なことから、迅速な対応が難しい。




【取組み内容】 ※継続実施分について、取組み内容を拡充する場合は、その内容を追記してください。
日本語での会話が困難な外国籍の方の相談にあたり、窓口で使用できる翻訳タブレットを導入し、多言語通訳ツールを活用して、円滑な相談業務を実施できる環境を整備した。





（様式第１－５号）　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　市町村名：　　泉大津市　　

⑨その他の創意工夫による取組み
	区分及び事業名
※１から４のいずれか該当するもの一つに○を付し、（　　　）に事業名を記入してください。
※１から４の複数の区分に該当するものについては、それぞれ用紙を分けて記入してください。
	１　人権相談分野（事業名：　　　　　　　　　）
２　地域就労支援分野（事業名：　　　　　　　）
３　進路選択支援分野（事業名：　　　　　　　）
４　生活上のさまざまな課題等の発見又は対応分野
（事業名：　　　　　　　　　　　　　　　）

	取組内容
※府ホームページへは当様式に記載されている内容を原則そのまま掲載いたします。また、記載にあたりましては現状、現状における課題及び当該課題解決へ向けた取組み内容をできるだけ詳細に記入してください。

【新規・継続の別】　※該当する方に○を付してください。
　 １．新規
　２．継続 【交付対象となった年度：　　　　】

【 現 状 】
泉大津市地域就労支援センターにおいて、就職困難者をはじめとした求職者に対し、専門の支援員が、就労に向けた支援を行っている。

【現状における課題】
本市では就労支援コーディネーターが相談者の抱える悩みや就労へと繋がらない要因等を聞き取り、それぞれの悩みや要因にあった解決方法等を相談者とともに模索し、必要に応じて関係機関と連携しているところではあるが、就職に繋がる多様な主体と協業した支援が求められている。


【取組み内容】 ※継続実施分について、取組み内容を拡充する場合は、その内容を追記してください。
就労意欲のある求職者への支援として、ハローワーク泉大津をはじめ、通勤圏内となる高石市や忠岡町、各市町の商工団体と連携し、合同就職面接会や求職者セミナーを同日開催した。
  イベント内においては求職者のためのスキルアップ講座や就労相談の内容に関連する講座の開催に加え、個別の相談（面接指導等）や適性診断なども行うことで、一日で、かつ同じ場所で 様々な就労支援を行えるようにした。
また、同会場内において、地域企業による面接会も実施しており、求職者への求人情報の提供や就労機会の創出を図るなど、様々な就労阻害要因で就労につながっていない人々に対しても、就労の接点を身近に感じてもらえるよう取り組んだ。



（様式第１－５号）　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　市町村名：　　泉大津市　　

⑨その他の創意工夫による取組み
	区分及び事業名
※１から４のいずれか該当するもの一つに○を付し、（　　　）に事業名を記入してください。
※１から４の複数の区分に該当するものについては、それぞれ用紙を分けて記入してください。
	１　人権相談分野（事業名：　　　　　　　　　）
２　地域就労支援分野（事業名：　　　　　　　）
３　進路選択支援分野（事業名：　　　　　　　）
４　生活上のさまざまな課題等の発見又は対応分野
（事業名：　　　　　　　　　　　　　　　）

	取組内容
※府ホームページへは当様式に記載されている内容を原則そのまま掲載いたします。また、記載にあたりましては現状、現状における課題及び当該課題解決へ向けた取組み内容をできるだけ詳細に記入してください。

【新規・継続の別】　※該当する方に○を付してください。
　 １．新規
　２．継続 【交付対象となった年度：　　　　】

【 現 状 】
現在、聴覚障がいがある市民が市役所に相談に来た際、事前に手話奉仕員等に派遣依頼を行ったり、筆談にて対応を行っている。





【現状における課題】
手話奉仕員等の派遣は事前に申請が必要であるため、相談者の急な相談については、対応できず、また、筆談においても意思疎通に時間を要するため、スムーズな相談対応が難しい。



【取組み内容】 ※継続実施分について、取組み内容を拡充する場合は、その内容を追記してください。
　手話でコミュニケーションをとっている相談者に対して、遠隔手話通訳サービスを活用し、相談者がスムーズに相談ができるよう環境を整備した。





（様式第１－５号）　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　市町村名：　　泉大津市　　

⑨その他の創意工夫による取組み
	区分及び事業名
※１から４のいずれか該当するもの一つに○を付し、（　　　）に事業名を記入してください。
※１から４の複数の区分に該当するものについては、それぞれ用紙を分けて記入してください。
	１　人権相談分野（事業名：　　　　　　　　　）
２　地域就労支援分野（事業名：　　　　　　　）
３　進路選択支援分野（事業名：　　　　　　　）
４　生活上のさまざまな課題等の発見又は対応分野
（事業名：　　　　　　　　　　　　　　　）

	取組内容
※府ホームページへは当様式に記載されている内容を原則そのまま掲載いたします。また、記載にあたりましては現状、現状における課題及び当該課題解決へ向けた取組み内容をできるだけ詳細に記入してください。

【新規・継続の別】　※該当する方に○を付してください。
　 １．新規
　２．継続 【交付対象となった年度：　　　　】

【 現 状 】
現在、耳に聞こえづらさがある市民が市役所に相談に来た際、主に筆談にて対応を行っている。



【現状における課題】
筆談での対応は、意思疎通に時間を要するため、スムーズな相談対応が難しい。




【取組み内容】 ※継続実施分について、取組み内容を拡充する場合は、その内容を追記してください。
聞こえづらさがある市民に対し、音声の聞き取りやすさを向上させた対話支援機器を活用し、相談者がスムーズに相談ができるよう環境を整備した。








（様式第１－５号）
　市町村名：　　　泉大津市　　　　

⑨その他の創意工夫による取組み
	区分及び事業名
※１から４のいずれか該当するもの一つに○を付し、（　　　）に事業名を記入してください。
※１から４の複数の区分に該当するものについては、それぞれ用紙を分けて記入してください。
	１　人権相談分野（事業名：人権相談・女性相談）
２　地域就労支援分野（事業名：泉大津市地域就労支援事業）
３　進路選択支援分野（事業名：進路選択支援事業）
４　生活上のさまざまな課題等の発見又は対応分野
（事業名：市民相談・法律相談・労働相談）

	取組内容
※府ホームページへは当様式に記載されている内容を原則そのまま掲載いたします。また、記載にあたりましては現状、現状における課題及び当該課題解決へ向けた取組み内容をできるだけ詳細に記入してください。

【新規・継続の別】　※該当する方に○を付してください。
　 １．新規
　２．継続 【交付対象となった年度　　　】

【 現 状 】
日々、様々な悩みを抱えた市民が相談に来るが、その中には、子どもを連れて相談に来る市民も多い。

【現状における課題】
　子どもを連れた市民が相談に来た際、子どものことが気にかかり、落ち着いて相談できないことがある。


【取組み内容】 ※継続実施分について、取組み内容を拡充する場合は、その内容を追記してください。
　相談者が子どもを連れてきた際、子どもがおもちゃ等で遊べるよう保育スペースを活用し、相談者が安心して相談ができるよう環境を整備した。





