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1 同事業所から複数名の申込みを検討しているが、どのように申し込めばいいか。
⼀括で複数名お申込みいただくことはできませんので、申込者様それぞれについてお申込みください。
（⾏政オンラインシステムのアカウントは分けていただく必要はありません。例えば、同事業所から3名お
申し込みする場合、⼀つのアカウントで3名様それぞれ3回に分けてご申請ください。）

2 申込内容を修正したい。

再度お申し込みください。お申し込みいただいたあと、以下の要領でメールにて研修事務局までお知らせい
ただきますようお願いいたします。
送信先メールアドレス：seibi@gbox.pref.osaka.lg.jp
件名：令和8年度グループホーム世話⼈等研修の再申込みについて
メール本⽂への記載内容：法⼈名、事業所名、申込者⽒名、申込番号（数字8桁）、修正箇所

3 申込をキャンセルしたい。

以下の要領でメールにて研修事務局までお知らせいただきますようお願いいたします。
送信先メールアドレス：seibi@gbox.pref.osaka.lg.jp
件名：令和8年度グループホーム世話⼈等研修の申込みキャンセルについて
メール本⽂への記載内容：法⼈名、事業所名、申込者⽒名、申込番号（数字8桁）

4 ⾏政オンラインシステムにログインできない。
⼊⼒されたアカウント及びメールアドレスに誤りがないか今⼀度ご確認ください。
本システムは⼤阪府のシステムですので、他⾃治体のシステムにご登録されている内容では利⽤することが
できません。

⼤阪府グループホーム世話⼈等研修の申込みに係るFAQ
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