職員総合相談センターの運営

地方公務員法が適用される職員の勤務条件その他の人事管理に関する苦情相談と、同法が適用されない職員（技能労務職員等）の健康や職場の悩み等に関する苦情相談についても一元的に対応できるよう人事委員会、法務課及び総務サービス課の共管で「職員総合相談センター」を整備し、職員からの苦情相談に対応した。
○相談内容：①職員の給与、勤務時間その他の勤務条件、研修及び人事評価等人事管理の全般に関する苦情の申出及び相談（職場の人間関係及び職場におけるハラスメントを含む）。
　　　　　　　　　　 ②公正な職務執行上の相談

　　　　　　　　　　 ③健康、ストレス相談

　○相談体制（定員）：相談員６名（職員３名、元府職員２名、その他１名）
　○相談方法：面接、電話、電子メール等
　○相談内容別件数
	
	令和２年度
	令和元年度

	給与関係（給料・手当・旅費）
	８
	(０)
	５
	(０)

	勤 務 時 間
	６
	(０)
	４
	(０)

	休暇（休業）・研修
	２１
	(０)
	１６
	(０)

	任用（採用、昇任、職変等）
	２１
	(０)
	１６
	(０)

	職場の人間関係
	３０
	(０)
	３９
	(０)

	パワーハラスメント
	５２
	(０)
	４６
	(０)

	その他人事管理に関するもの
	４１
	(３)
	４３
	(５)

	人 事 異 動
	１１
	(０)
	１２
	(０)

	人 事 評 価
	１７
	(０)
	１２
	(０)

	セクシュアル・ハラスメント
	５
	(０)
	３
	(０)

	公正職務執行
	０
	(０)
	０
	(０)

	健       康
	１４
	(１４)
	１３
	(１３)

	ス ト レ ス
	１８
	(１８)
	２５
	(２５)

	合　 　　計
	２４４
	(３５)
	２３４
	(４３)

	注･･･（　）内は地方公務員法適用外の相談件数で内数

注･･･苦情相談件数の分類は、相談者からの訴えをもとに分類したもの


（根拠法令）

地方公務員法第８条第１項第11号
職員からの苦情相談に関する規則
１２
PAGE  

