
電話またはメールで相談可能相談無料

利用者・家族等からのハラスメントで困ったらお早めにご相談ください！

大阪府介護従事者・訪問看護従事者向け

相談対象
大阪府内の介護事業所・施設及び訪問看護事業所に従事する職員
及び管理者等

相談内容
利用者やその家族等からの暴力・ハラスメント等への対応方法等

相談窓口

電話またはメール

0120-111-507

https://wcan-media.com/oosaka-consultation-center2025/

相談日時
月～金曜日 9：00～18：00
※祝日及び12/29～1/3は除く

不用意に体を
触られて困ってる

また怒鳴られた
りしたら嫌だな

理不尽な苦情を言
われて困っている

利用者から物を投
げられて怖いな

QRコードにアクセスしていただき、

メール受付フォームからご相談ください

カスタマーハラスメント相談窓口

弁護士による法律相談も受けられます
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介護現場におけるハラスメント例

委託元：大阪府高齢介護室介護事業者課
受託運営：株式会社ウィ・キャン

ひとりで抱え込まず
お早めにご相談ください

大阪府内の介護事業所・施設及び訪問看護事業所に従事
者する職員及び管理者向けのカスタマーハラスメント窓口を
開設します

暴力・ハラスメントはいかなる場合でも認められるものでは
ありません！

Ⓒ2014 大阪府もずやん 


	スライド 1:         
	スライド 2: 　　　　 　　　　　 　　　　　 　　　　　   　　　　　   

