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チ ケ ッ ト 類 売 買 業  

 

景 気 回 復 は 売 上 増 加 要 因 で あ る が 、 こ れ ま で 売 上 高

の ２ ～ ３ 割 を 占 め て い た ハ イ ウ ェ イ カ ー ド の 平 成 1 8

年 ３ 月 末 で の 廃 止 な ど の 影 響 が 大 き く 、 減 収 を 余 儀 な

く さ れ て い る 事 業 者 も 多 い 。 こ の 対 応 策 と し て 、 近 年

拡 充 し て き た 各 種 株 主 優 待 券 等 の チ ケ ッ ト 類 の 取 扱

品 目 の 拡 充 、 宝 く じ や ｔ ｏ ｔ ｏ の 取 扱 い 、 外 貨 両 替 を

始 め と し た チ ケ ッ ト 類 売 買 以 外 へ の 取 扱 品 目 の 拡 大

な ど が 取 り 組 ま れ て い る が 、 マ イ ナ ス 要 因 を 補 う ま で

に 至 っ て い な い と い う 声 が 多 い 。  

こ う し た な か 、チ ケ ッ ト 類 の 調 達 力 や 販 売 力 の 強 化 、

さ ら に は 、 価 格 設 定 や 接 客 対 応 力 な ど で 顧 客 の 信 用 を

得 る な ど の 地 道 な 努 力 が 最 善 の 策 と い う 声 も あ り 、 企

業 力 の 差 を 要 因 と し た 業 界 内 の 二 極 化 が よ り 一 層 進

む も の と み ら れ る 。  

業 界 の 概 要  

チ ケ ッ ト 類 売 買 業 は 、「 商 品 券 、乗 車 券 、郵 便 切 手 お

よ び こ れ ら に 類 す る 証 票 そ の 他 の も の 」 で あ る 「 チ ケ

ッ ト 類 」の 売 買 を 行 う 事 業 で 、店 舗 は 、金 券 シ ョ ッ プ 、

デ ィ ス カ ウ ン ト チ ケ ッ ト シ ョ ッ プ 等 と 呼 ば れ て い る 。

ま た 、 当 事 業 を 行 う に は 、 古 物 営 業 法 に 基 づ い た 公 安

委 員 会 の 許 可 が 必 要 と な っ て い る 。  

チ ケ ッ ト 類 は 、 新 幹 線 回 数 券 、 各 種 鉄 道 プ リ ペ イ ド

カ ー ド 、 航 空 券 、 高 速 バ ス 券 、 各 種 商 品 券 、 美 術 展 、

興 行 場 （ 映 画 、 コ ン サ ー ト ・ ス ポ ー ツ 等 ） チ ケ ッ ト 、

印 紙 、切 手 な ど 多 様 で あ り 、 2 0 0 0 種 に も の ぼ る と 言 わ

れ て い る 。  

こ の 業 界 は 梅 田 で の 地 下 鉄 回 数 券 の バ ラ 売 り か ら 始

ま っ た と 言 わ れ て お り 、 そ の 後 、 昭 和 5 0 年 代 頃 か ら 、
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古 銭 や 切 手 の 売 買 を 行 っ て い た 事 業 者 や 質 店 な ど が 、

チ ケ ッ ト 類 も 扱 う よ う に な り 、 さ ら に 、 チ ケ ッ ト 類 売

買 専 業 の 事 業 者 が 多 く 設 立 さ れ 、 業 界 が 形 成 さ れ て き

た 。 ま た 、 薄 利 で は あ る が 売 上 高 が 大 き い こ と か ら 、

魅 力 的 な 業 界 と み ら れ た 結 果 、 他 の 産 業 か ら の 参 入 も

多 か っ た 。  

店 舗 は 郊 外 の 立 地 も み ら れ る が 、 都 心 の 主 要 駅 周 辺

の オ フ ィ ス 街 や 繁 華 街 な ど の 人 通 り の 多 い と こ ろ へ の

立 地 が 多 く 、 都 市 型 産 業 の 要 素 が 強 い 。  

な お 、 日 本 標 準 産 業 分 類 で は 、 古 切 手 小 売 業 、 郵 趣

品 （ 記 念 切 手 類 ・ 同 収 集 品 ） 小 売 業 、 古 銭 小 売 業 は 、

「 6 0 9 9  他 に 分 類 さ れ な い そ の 他 の 小 売 業 」 に 属 し て

い る が 、当 事 業 は 、「 Ｑ サ ー ビ ス 業（ 他 に 分 類 さ れ な い

も の ）」の「 8 3 9 9  他 に 分 類 さ れ な い そ の 他 の 生 活 関 連

サ ー ビ ス 業 」 に 分 類 さ れ て い る 。  

大 阪 の 地 位  

日 本 チ ケ ッ ト 商 協 同 組 合 に よ る と 、 大 阪 府 内 に は 6 5

店 舗 あ り 、日 本 全 国 の 5 4 4 店 舗 の 1 1 . 9％ を 占 め て い る 。

都 道 府 県 別 で は 、 東 京 都 （ 1 1 3 店 舗 ） に 次 ぐ 規 模 で あ

り 、 以 下 、 愛 知 県 、 兵 庫 県 、 神 奈 川 県 と 続 い て お り 、

大 都 市 圏 へ の 立 地 が 確 認 で き る （ 表 １ 参 照 ）。  

多 店 舗 展 開 を し て い る 事 業 者 も あ り 、 事 業 者 数 は 、

全 国 で 2 8 2（ １ 事 業 者 あ た り 1 . 9 店 ）、大 阪 府 で 3 6（ 同

1 . 8）と な っ て い る が 、フ ラ ン チ ャ イ ズ チ ェ ー ン 展 開 を

し て い る 事 業 者 が あ る こ と か ら 、 同 一 の 店 舗 名 を 冠 し

て い る が 、 別 々 の 事 業 者 が 運 営 し て い る ケ ー ス も み ら

れ る 。  

府 内 の 立 地 の 中 心 は 、 大 阪 市 中 心 部 （ 北 区 、 中 央 区 ）

で あ る（ 表 ２ 参 照 ）。な お 、組 合 加 入 率 は ３ 割 程 度 と も

言 わ れ て お り 、 府 内 に は 、 組 合 員 以 外 も 含 め 2 0 0 程 度
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の 店 舗 が あ る と 推 定 さ れ る 。  

薄 利 多 売 形 式 で 収 益 を 確 保 す る 仕 組 み  

販 売 す る チ ケ ッ ト 類 は 、 店 頭 に 持 ち 込 ま れ た チ ケ ッ

ト 類 を 買 い 取 っ て い る ほ か 、 各 事 業 者 が 独 自 の 継 続 的

な 大 口 仕 入 れ ル ー ト を 確 保 し て い る 。  

販 売 価 格 と 買 取 価 格 の 差 額 が 収 益 源 と な る が 、通 常 、

事 業 者 同 士 の 情 報 交 換 に よ り 、 近 接 し た 店 舗 間 で の 販

売 価 格 、 買 取 価 格 は 、 ほ ぼ 横 並 び と な っ て い る 。 売 上

高 に 占 め る 売 買 差 額 は 数 ％ 程 度 と み ら れ 、例 え ば 、３ ％

と す る と 、年 間 1 , 0 0 0 万 円 の 経 費 を 賄 う に は 、年 間 3 . 3

億 円 程 度 の 売 上 高 が 必 要 で あ る 。  

中 元 ・ 歳 暮 期 、 レ ジ ャ ー ・ 帰 省 期 な ど に 需 要 が 多 く

な り 、 中 元 ・ 歳 暮 期 の 少 し 後 や 株 主 優 待 券 の 発 行 直 後

に 供 給 （ 店 舗 へ の 持 込 ） が 多 く な る な ど 、 季 節 に よ っ

て 需 要 や 供 給 の 変 動 が み ら れ 、 需 給 バ ラ ン ス の 変 化 に

対 応 し た 形 で 、 販 売 価 格 、 買 取 価 格 と も に 日 々 、 変 動

し て い る 。  

景 気 と の 関 係 で は 、 不 況 期 に は 節 約 意 識 が 高 ま り 、

好 況 期 に は 正 規 料 金 で 購 入 し て い た 層 も 利 用 す る な ど 、

顧 客 数 の 広 が り も み せ る が 、 好 況 期 の 方 が 商 品 券 の 持

ち 込 み が 増 え た り 、 企 業 の 事 業 活 動 （ 出 張 等 ） や 個 人

の 旅 行 ・ 消 費 意 欲 が 高 ま り 、 チ ケ ッ ト 類 の 需 要 も 多 く

な る こ と な ど か ら 、 業 界 と し て 活 況 を 呈 す る と の こ と

で あ る 。  

ま た 、 東 京 な ど 他 地 域 と 比 較 し た 大 阪 の 利 用 者 の 特

徴 と し て は 、 各 店 舗 を じ っ く り と 見 比 べ て 価 格 の 安 い

店 舗 で 購 入 す る こ と 、 口 コ ミ で 価 格 情 報 を 交 換 す る こ

と な ど の 指 摘 が あ っ た 。 こ う し た こ と か ら 、 店 舗 が 集

中 し て い る 地 域 で は 、 競 合 店 の 価 格 推 移 に 、 よ り 一 層

の 注 意 を 払 っ て い る 。  
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 主 要 商 品 の 使 用 停 止 が 収 益 面 に 大 き な 影 響  

最 近 の 景 況 と し て は 、 景 気 回 復 の 流 れ の な か 、 利 用

者 も 増 え て い る が 、 一 方 で 、 こ れ ま で 売 上 高 の ２ ～ ３

割 を 占 め て い た 高 速 券 や ハ イ ウ ェ イ カ ー ド が 廃 止 さ れ

た （ 阪 神 高 速 の 回 数 通 行 券 の 利 用 は 1 7 年 ７ 月 末 ま で 、

ハ イ ウ ェ イ カ ー ド の 利 用 は 1 8 年 ３ 月 末 ま で ）こ と に よ

り 、 大 幅 な 減 収 に な っ て い る 事 業 者 が 多 い 。  

他 に も 、 携 帯 電 話 の 普 及 に 伴 う テ レ ホ ン カ ー ド 需 要

の 低 下 、 鉄 道 で の Ｉ Ｃ カ ー ド 化 な ど の 進 展 に よ り 、 チ

ケ ッ ト 類 の 需 要 、 供 給 と も 低 下 し て い る 状 況 に あ る こ

と か ら 、現 在 は 、市 場 規 模 以 上 の 店 舗 数 と な っ て お り 、

過 当 競 争 に 陥 っ て い る と の 指 摘 も あ る 。 こ う し た こ と

か ら 、 利 益 額 も 縮 小 し て い る 事 業 者 が 多 い 。  

さ ら に 、 金 利 上 昇 局 面 を 迎 え 、 金 利 負 担 の 上 昇 が 、

事 業 運 営 に 多 額 の 資 金 を 必 要 と す る 当 業 界 に 与 え る 影

響 が 大 き い と 懸 念 す る 声 も 聞 か れ た 。  

雇 用 で は 正 社 員 比 率 を 高 め る 動 き も  

１ 店 舗 あ た り １ ～ 数 名 で 運 営 さ れ て い る も の が 多 い

が 、 数 名 と い う 場 合 、 店 長 な ど 責 任 者 ク ラ ス が 正 社 員

で 、 販 売 な ど に は パ ー ト 社 員 な ど が 従 事 し て い る こ と

が 多 い 。 こ れ は 、 バ ブ ル 崩 壊 後 に 、 コ ス ト 削 減 な ど を

狙 っ て 、 パ ー ト 社 員 の 割 合 が 高 ま っ た 側 面 が あ る 。 し

か し 、 近 年 、 店 舗 の リ ス ク 対 応 力 向 上 な ど を 目 的 と し

て 、 正 社 員 の 割 合 を 高 め て い る 事 業 者 も あ る 。  

初 期 投 資 と 多 店 舗 管 理 中 心 の 設 備 投 資  

現 金 を 多 く 扱 う と い う 特 性 上 、 店 舗 を 狙 っ た 強 盗 事

件 も 多 く 、 警 察 庁 で は 「 チ ケ ッ ト 店 の 防 犯 基 準 」 を 定

め 、 自 主 防 犯 体 制 強 化 を 指 導 し て き て い る 。  

ま た 、 盗 難 ・ 偽 造 チ ケ ッ ト に よ り 不 正 に 金 銭 を 得 る

と い う 犯 罪 も あ る こ と か ら 、 こ う し た 情 報 を 共 有 す る
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た め の 情 報 網 の 整 備 な ど が 、 業 界 団 体 等 で 行 わ れ て き

た 。  

こ う し た 防 犯 対 策 と い う 視 点 で 、 各 店 舗 で は 、 業 界

団 体 等 か ら 各 種 情 報 （ 偽 造 問 題 等 ） を 受 信 す る た め や

チ ケ ッ ト の 管 理 を す る た め に Ｆ Ａ Ｘ 、 パ ソ コ ン 等 や 、

買 取 時 に チ ケ ッ ト 類 を チ ェ ッ ク す る た め の 機 器 な ど を

開 店 時 に 設 置 す る よ う に な っ て い る 。  

店 舗 開 設 後 の 設 備 投 資 と し て は 、 多 店 舗 展 開 し て い

る な か で 、 防 犯 対 応 の 強 化 、 店 舗 別 で の 在 庫 管 理 の 強

化 な ど の た め に シ ス テ ム 開 発 な ど に 注 力 し て い る 事 業

者 も み ら れ る 。  

新 た な 事 業 の 柱 を 模 索 す る 動 き  

主 力 商 品 の 廃 止 の 影 響 も 大 き い な か 、 取 扱 品 は ほ ぼ

同 じ で 、 か つ 、 薄 利 多 売 形 態 で あ る の で 、 売 買 の 価 格

差 や 取 扱 品 の 差 異 で 集 客 す る こ と が 行 い に く い な か 、

チ ケ ッ ト 類 の 調 達 力 （ 近 年 拡 充 さ れ て き て い る 各 種 株

主 優 待 券 も 含 め た 品 揃 え 、 売 れ 筋 の チ ケ ッ ト 類 を 品 切

れ さ せ な い た め の 量 の 確 保 な ど ）、 販 売 力 （ 店 舗 立 地 、

大 口 注 文 の 確 保 、 注 文 に 対 し て の 素 早 い 対 応 、 贈 答 用

包 装 の 対 応 な ど ） と い っ た 各 事 業 者 の 競 争 力 の 差 異 が

そ の ま ま 業 績 の 差 異 に つ な が っ て い る 。  

ま た 、 来 店 者 の み な ら ず 、 イ ン タ ー ネ ッ ト 販 売 、 通

信 販 売 に よ り 、 利 用 者 拡 大 に 努 め る 動 き も あ る 。  

さ ら に 、 宝 く じ や ｔ ｏ ｔ ｏ の 取 扱 、 ブ ラ ン ド 品 の 買

取 な ど 、 チ ケ ッ ト 類 以 外 で の 取 扱 品 目 の 拡 大 、 法 律 改

正 に 伴 っ て 自 由 化 さ れ た 外 貨 両 替 業 務 へ の 進 出 な ど 、

来 店 者 の 客 層 に 合 わ せ た 需 要 掘 り 起 こ し の 動 き も み ら

れ る 。  

近 年 で は 、 コ ン サ ー ト や ス ポ ー ツ 等 の チ ケ ッ ト の 取

扱 い も 増 え て い る が 、 こ れ は 、 委 託 販 売 （ 持 込 者 が 設
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定 し た 価 格 で 店 頭 に 並 べ 、売 却 時 に 手 数 料 を 受 け 取 る ）

で あ る が 、 高 額 の 価 格 設 定 に 対 し て は 上 限 を 設 け て お

り 断 る 場 合 も あ る と い う 。  

こ の よ う に 、 様 々 な 取 組 が な さ れ て き て い る が 、 ハ

イ ウ ェ イ カ ー ド に 代 わ る 収 益 の 大 き な 柱 と な る ま で に

は 至 っ て い な い と い う 声 も 多 い 。  

今 後 の 見 通 し  

こ う し た な か 、 商 品 の 回 転 率 を い か に 高 め る か （ 買

い 取 っ て か ら 販 売 す る ま で の 時 間 を い か に 短 く す る

か ）、あ る い は 、投 下 資 本 に 対 す る 利 益 を い か に 確 保 す

る か 、 と い う 視 点 が 今 ま で 以 上 に 重 要 と な っ て き て い

る 。 そ の た め に は 、 顧 客 ニ ー ズ へ の 先 取 り 対 応 、 接 客

対 応 や 販 売 価 格 と 買 取 価 格 の 価 格 差 を 一 定 割 合 に と ど

め 、 大 き な 利 幅 を 取 ら な い こ と や 、 チ ケ ッ ト 類 の 調 達

力 の 強 化 な ど 、 地 道 な 取 組 で 顧 客 の 信 用 を 得 て い く の

が 、 最 良 の 対 応 策 と す る 意 見 が 多 か っ た 。  

こ こ 数 年 が 正 念 場 と い う 意 見 も 聞 か れ た よ う に 、 業

界 が 形 成 さ れ 3 0 年 近 く 経 過 し た 現 在 、大 き な 変 革 期 を

迎 え て い る 。  

（ 竹 原  康 幸 ）  

表１　主要都道府県の立地状況 表２　大阪府内の立地状況
（日本チケット商協同組合加盟店舗数） （日本チケット商協同組合加盟店舗数）

単位：店、％ 単位：店、％
店舗数 構成比 店舗数 構成比

大阪府 65 11.9 大阪市 48 73.8
東京都 113 20.8 北区 21 32.3
神奈川県 26 4.8 　　中央区 15 23.1
千葉県 24 4.4 阿倍野区 3 4.6
埼玉県 19 3.5 天王寺区 3 4.6
愛知県 58 10.7 その他 6 9.2
兵庫県 36 6.6 高槻市 4 6.2
京都府 16 2.9 堺市 3 4.6
合計 544 100.0 その他大阪府内 10 15.4
資料：日本チケット商協同組合ホームページより作成。 65 100.0
　　　　http://www.ticket.or.jp/search.html 資料：日本チケット商協同組合ホームページより作成。
(注）平成18年9月25日筆者調べ。 http://www.ticket.or.jp/osaka.html

(注）平成18年9月25日筆者調べ。

合計

 


