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旅   行   業  

                                        

売 上 高 は 、 テ ロ や Ｓ Ａ Ｒ Ｓ と い っ た 不 安 要 因 が 解 消

さ れ つ つ あ る こ と な ど か ら 、 直 近 で は 下 げ 止 ま り で 推

移 し て い る 。 ま た 、 収 益 は 安 定 し て お り 、 雇 用 に つ い

て も 前 向 き な 企 業 が 多 い 。  

  今 後 は 、 消 費 者 の 生 活 ス タ イ ル や ニ ー ズ の 多 様 化 と

い っ た 環 境 変 化 に 合 わ せ な が ら 、 企 画 力 や コ ン サ ル テ

ィ ン グ な ど の 人 的 サ ー ビ ス の 高 度 化 が 求 め ら れ る 。  

  業 界 の 概 要    

本 年 ４ 月 １ 日 に 施 行 さ れ た 改 正 旅 行 業 法 で は 、 旅 行

は 従 来 の 「 主 催 旅 行 」 と 「 手 配 旅 行 」 の 区 分 か ら 「 企

画 旅 行 」 と 「 手 配 旅 行 」 の 区 分 に 変 更 さ れ 、 企 画 旅 行

は 旅 行 者 か ら の 依 頼 に よ り 旅 行 業 者 が 旅 行 計 画 を 作 成

す る 「 受 注 型 」 と 、 旅 行 者 の 募 集 の た め に あ ら か じ め

旅 行 業 者 が 旅 行 の 計 画 を 作 成 す る 「 募 集 型 」 に 分 け ら

れ て い る 。  

同 法 で は 、報 酬 を 得 て 旅 行 業 務 を 取 り 扱 う 事 業 者 は 、

業 務 範 囲 の 違 い に よ り 第 １ 種 か ら 第 ３ 種 の 旅 行 業 と 旅

行 業 者 代 理 業 の ４ つ に 分 類 さ れ る 。 第 １ 種 か ら 第 ３ 種

の 旅 行 業 は 、 海 外 ・ 国 内 の 受 注 型 企 画 旅 行 や 手 配 旅 行

の 契 約 （ 従 来 の 「 代 理 ・ 媒 介 ・ 取 次 」）、 他 社 の 募 集 型

企 画 旅 行 の 代 理 販 売 を 行 う こ と が で き る 。 ま た 第 １ 種

は 、 海 外 ・ 国 内 の 募 集 型 企 画 旅 行 を 、 第 ２ 種 は 国 内 の

募 集 型 企 画 旅 行 を 扱 う こ と が で き る 。 第 １ 種 か ら 第 ３

種 そ れ ぞ れ に つ い て 、 基 準 資 産 や 営 業 保 証 金 （ 又 は 弁

済 業 務 保 証 金 分 担 金 ） の 額 が 設 定 さ れ て い る 。 旅 行 業

者 代 理 業 は 、 特 定 １ 社 の 契 約 旅 行 業 者 の 代 理 と し て 委

託 さ れ た 旅 行 業 務 を 行 う 。  
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こ の ほ か に も 、 自 社 の パ ッ ケ ー ジ ツ ア ー や 他 社 商 品

の 小 売 、 運 輸 機 関 や 宿 泊 施 設 へ の 予 約 ・ 手 配 、 旅 行 保

険 の 販 売 ・ 積 立 て な ど あ ら ゆ る 旅 行 業 務 を 取 り 扱 う 「

総 合 旅 行 会 社 」、パ ッ ケ ー ジ ツ ア ー を 企 画・開 発 し て 他

の 旅 行 会 社 に 卸 す こ と を 専 業 と す る 「 専 業 ホ ー ル セ ラ

ー 」、 他 社 商 品 を 小 売 り す る 「 専 業 リ テ ー ラ ー 」、 旅 行

商 品 を 開 発 し て 直 接 消 費 者 に 販 売 す る 「 直 販 旅 行 会 社

」 と い っ た 区 分 も あ る 。  

  全 国 の 旅 行 業 者 数 は 本 社 ベ ー ス で 、第 １ 種 7 8 0社 、第

２ 種 2 , 7 8 2 社 、 第 ３ 種 6 , 3 1 4 社 、 旅 行 業 者 代 理 業 1 , 1 2 9

社 で あ る（ 平 成 1 5年 国 土 交 通 省 調 べ 、第 １ 種 の み 1 6年 (

財 )日 本 交 通 公 社 調 べ ）。 そ の う ち 大 阪 府 で は 、 第 １ 種

7 1社 、第 ２ 種 1 6 3社 、第 ３ 種 6 4 7社 、旅 行 業 者 代 理 業 1 2 9

社 が 立 地 し 、 対 全 国 比 は そ れ ぞ れ 9 . 1％ 、 5 . 9％ 、 1 0 . 2

％ 、 1 1 . 4％ と 全 国 第 ２ 位 （ た だ し 、 第 ２ 種 は 茨 城 県 が

２ 位 ） だ が 、 第 １ 種 旅 行 業 者 に つ い て は 本 社 の 集 中 す

る 東 京 都 が 5 2 . 9％ を 占 め て い る 。  

  旅 行 業 の 総 取 扱 額 は 平 成 1 4年 で ７ 兆 5 , 1 5 0 億 円 と 推

計 さ れ て い る が 、 相 対 的 に 大 規 模 な 第 １ 種 旅 行 業 者 が

そ の う ち の 8 4 . 2％ を 占 め て い る 。 ま た 、 総 取 扱 額 に お

け る 海 外 旅 行 の 割 合 は 3 9 . 1％ と な っ て い る 。  

近 年 の 旅 行 需 要 は 弱 含 み    

近 年 の 旅 行 業 者 の 取 扱 額 を 部 門 別 に み る と 、 全 体 の

約 ６ 割 を 占 め る 国 内 旅 行 に つ い て は 、 ８ 年 を ピ ー ク に

弱 含 み で 推 移 し て お り 、 1 4年 は ８ 年 に 比 べ て 2 2 . 4％ 減

少 の ４ 兆 5 , 0 0 0億 円 と な っ て い る（ (財 )日 本 交 通 公 社 調

べ ）。取 扱 額 減 少 の 背 景 に は 、長 引 く 景 気 低 迷 に よ る 可

処 分 所 得 の 減 少 や 資 産 価 格 の 低 下 、 少 子 高 齢 化 や 雇 用

調 整 に よ る 先 行 き 不 安 な ど に よ る 個 人 消 費 の 低 迷 が 考

え ら れ る 。  
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  ま た 、 天 候 に も 左 右 さ れ や す く 、 天 災 や 気 候 条 件 の

悪 さ が マ イ ナ ス 要 因 と も な っ た 。 最 近 の 動 き で は 、 1 6

年 の 国 内 宿 泊 旅 行 量（ 単 位 は 万 人 回 ）、す な わ ち 延 べ 国

内 宿 泊 旅 行 者 数 を み る と 、 年 前 半 は ゴ ー ル デ ン ウ ィ ー

ク （ Ｇ Ｗ ） の 曜 日 配 列 が 良 か っ た こ と も あ り 、 １ ～ ３

月 、 ４ ～ ６ 月 期 は 前 年 同 期 比 プ ラ ス で 推 移 し た 。 と こ

ろ が 、 年 後 半 は 景 気 の 停 滞 感 に 加 え て 、 大 型 台 風 の 上

陸 に よ る 交 通 障 害 や 、 新 潟 県 中 越 地 震 に よ る 上 越 新 幹

線 の 運 行 停 止 、 雪 不 足 に よ る ス キ ー 場 利 用 者 の 減 少 な

ど か ら 、 宿 泊 旅 行 量 は マ イ ナ ス に 転 じ 、 年 間 で も 前 年

比 0 . 2％ 減 少 の 2 1 , 7 9 4万 人 回 と な っ た（ (財 )日 本 交 通 公

社 調 べ ）。な お 、１ 回 当 た り の 宿 泊 観 光 旅 行 の 総 費 用 に

つ い て は 、 ２ 年 以 降 減 少 傾 向 が 続 い て い る 。  

  一 方 、海 外 旅 行 に つ い て も ほ ぼ 同 様 の 動 き で あ る が 、

1 4年 の 対 ８ 年 比 は 2 7 . 6％ 減 と 国 内 旅 行 よ り も 落 ち 込 み

幅 が 大 き い 。 ８ 年 か ら 現 在 ま で の 海 外 の 状 況 を 振 り 返

る と 、 1 3年 ９ 月 の 米 国 同 時 多 発 テ ロ や 1 5年 ３ 月 に 開 戦

し た イ ラ ク 戦 争 、 同 年 ４ 月 の 新 型 肺 炎 Ｓ Ａ Ｒ Ｓ （ 重 症

急 性 呼 吸 器 症 候 群 ） や 翌 1 6年 の 鳥 イ ン フ ル エ ン ザ の 集

団 発 生 な ど 、 海 外 旅 行 需 要 の 減 退 要 因 と な る 出 来 事 が

重 な っ た 。 こ の よ う な 事 情 か ら 、 需 要 が 一 時 的 に 海 外

か ら 国 内 へ シ フ ト し た よ う で あ る が 、 本 年 に 入 っ て よ

う や く テ ロ や Ｓ Ａ Ｒ Ｓ な ど の 影 響 が 薄 れ 、 1 2年 頃 の 水

準 に 戻 り つ つ あ る 。  

  直 近 の 売 上 は 下 げ 止 ま り で 推 移    

（ 協 ） 大 阪 府 旅 行 業 協 会 に よ る と 、 1 7年 １ ～ ３ 月 期

の 売 上 高 は 前 年 同 期 比 横 ば い で 推 移 し て い る 。 個 別 企

業 の 動 き を み る と 、 1 6年 1 0～ 1 2月 期 は 積 雪 が 少 な か っ

た こ と や 1 0月 に 発 生 し た 新 潟 県 中 越 地 震 な ど の 影 響 を

受 け て 、 一 部 で 売 上 高 が 減 少 し た ケ ー ス も あ っ た 。 し
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か し 、 今 期 は テ ロ や Ｓ Ａ Ｒ Ｓ と い っ た 不 安 要 因 が 解 消

さ れ 、 消 費 者 心 理 に も 落 ち 着 き が み ら れ て き て お り 、

微 増 か ら 1 0％ 前 後 の 増 加 と な っ た 企 業 も み ら れ る 。  

あ る 総 合 旅 行 会 社 で は 、 国 内 の 団 体 旅 行 が 低 調 で あ

る も の の 、 主 催 旅 行 （ 旅 行 業 法 の 改 正 で ４ 月 か ら 「 募

集 型 企 画 旅 行 」 と な る ） が 好 調 で 、 と り わ け 北 海 道 や

九 州 、 沖 縄 と い っ た 遠 距 離 方 面 の 動 き が 活 発 で あ る 。

海 外 旅 行 も ハ ワ イ ・ グ ア ム 、 サ イ パ ン や 、 最 近 人 気 の

高 い 韓 国 な ど ア ジ ア 方 面 の 主 催 旅 行 の 売 上 高 が 前 年 同

期 比 1 0％ 増 と 好 調 で 、 国 内 外 を 合 わ せ て １ ～ ３ 月 期 は

微 増 を 見 込 ん で い る 。  

  一 方 、 中 小 の 旅 行 業 者 に つ い て は 、 流 通 構 造 の 変 化

に 対 応 し た イ ン タ ー ネ ッ ト 販 売 へ の 注 力 や 、 従 業 員 の

採 用 に よ る 組 織 強 化 と 社 内 部 門 の 細 分 化 に よ る 経 営 効

率 の 改 善 が 奏 効 し て 、 売 上 高 が 同 1 5％ 増 加 し た ケ ー ス

も あ る 。 ま た 、 得 意 客 に 対 し て 宿 泊 や 飲 食 店 な ど の 施

設 や 観 光 ス ポ ッ ト を 充 実 さ せ た 国 内 旅 行 を 提 供 し 、 売

上 高 が 堅 調 に 推 移 し て い る 企 業 な ど 、 小 回 り の 良 さ や

長 年 の 信 頼 と い っ た そ れ ぞ れ の 特 徴 を 活 か し た 取 組 み

が み ら れ る 。  

  旅 行 単 価 は 下 落 傾 向    

バ ブ ル 崩 壊 直 後 の よ う な 急 激 な 下 落 は な い も の の 、

通 信 販 売 や イ ン タ ー ネ ッ ト 販 売 の 拡 大 に 伴 っ て 格 安 の

パ ッ ケ ー ジ ツ ア ー が 普 及 し て い る こ と も あ り 、 旅 行 単

価 は 依 然 下 落 傾 向 で 推 移 し て い る 。こ れ ら の 商 品 で は 、

行 き 先 や 内 容 が 類 似 し て お り 、 商 品 の 違 い を 明 確 に 説

明 で き る 知 識 や ノ ウ ハ ウ の な い 企 業 は 価 格 競 争 に 巻 き

込 ま れ 、薄 利 多 売 の 販 売 ス タ イ ル を と り や す い 。ま た 、

低 価 格 商 品 の 宿 泊 や 食 事 な ど の グ レ ー ド が 、 消 費 者 の

求 め る 水 準 を 満 た さ な い こ と も あ り 、 客 離 れ を 防 ぐ た
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め に 価 格 以 外 の 部 分 を 強 調 し は じ め る 企 業 も 現 れ て い

る 。  

  窓 口 で の 販 売 が 多 く 、 取 扱 量 も 大 き い 大 手 の 総 合 旅

行 会 社 と 異 な り 、 顧 客 の 多 く が 長 年 の 得 意 客 で 占 め ら

れ る 中 小 企 業 で は 、 上 述 し た よ う な 価 格 訴 求 型 の 商 品

よ り も 質 を 追 求 し た 商 品 提 供 を 行 う ケ ー ス も 少 な く な

い 。 特 に 、 第 ３ 種 の 旅 行 業 者 に と っ て は ワ ン ラ ン ク 上

の 商 品 を 選 ぶ 顧 客 を タ ー ゲ ッ ト に す る こ と が 、 企 業 間

競 争 を 生 き 残 る １ つ の 方 法 で も あ る 。  

  収 益 は ま ず ま ず    

Ｓ Ａ Ｒ Ｓ の 影 響 で 1 5年 度 の 営 業 利 益 が 赤 字 と な っ た

例 も あ る が 、 業 界 全 体 で は 1 6年 度 は 収 支 と ん と ん と み

て い る 。 長 年 の 固 定 客 を 中 心 に 高 付 加 価 値 商 品 を 提 供

し て い る 企 業 で は 、 中 小 規 模 で も 収 益 が 安 定 し て い る

が 、 先 述 の よ う な 利 幅 の 薄 い 低 価 格 商 品 が 普 及 す る な

か で 、 今 後 は 日 々 の 営 業 活 動 や 顧 客 の 生 活 レ ベ ル に 即

し た 内 容 の 充 実 が 、 よ り 一 層 求 め ら れ て い る 。  

  最 近 の 原 油 価 格 の 高 騰 に よ り 、 今 年 １ 月 か ら 欧 米 系

航 空 会 社 が 相 次 い で 日 本 発 の 国 際 線 に 対 し て 「 燃 油 サ

ー チ ャ ー ジ 」（ 燃 油 特 別 付 加 運 賃 ）を 導 入 し た 。こ れ は

、 燃 油 価 格 が 一 定 の 水 準 に 戻 る ま で と い う 一 定 期 間 に

限 定 し 、 価 格 高 騰 の 程 度 に 応 じ て 設 定 し た 料 金 を 航 空

機 利 用 者 に 負 担 さ せ る 仕 組 み で あ る 。  

  大 手 旅 行 会 社 は ４ 月 以 降 、 取 引 条 件 説 明 書 や 契 約 書

面 に 明 記 す る こ と で 、 別 途 徴 収 し は じ め て い る 。 利 用

す る 航 空 会 社 や 区 間 に よ っ て 料 金 は 異 な る が 、 往 復 で

2 , 0 0 0～ 8 , 0 0 0円 程 度 の 追 加 負 担 が 必 要 に な る 。 た だ 、

ヒ ア リ ン グ に よ る と 、 燃 油 サ ー チ ャ ー ジ の 導 入 に よ る

予 約 状 況 へ の 影 響 は 今 の と こ ろ 特 に み ら れ な い と の こ

と で あ る 。  
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雇 用 に は 前 向 き    

各 企 業 で 著 し い 人 手 不 足 感 は な い が 、 雇 用 は 全 体 的

に 増 加 傾 向 で あ る 。 採 用 の 中 断 に よ る 年 齢 構 成 の 歪 み

を 懸 念 し て 、 あ る い は 組 織 の 活 性 化 を 図 る た め に 経 営

状 況 と は 関 係 な く 採 用 を 続 け る と こ ろ も あ り 、 総 じ て

雇 用 に は 前 向 き な 企 業 が 多 い 。  

  た だ し 、 あ る 大 手 総 合 旅 行 会 社 で は 、 全 社 員 の う ち

正 社 員 が 約 ７ 割 を 占 め る も の の 、 1 6年 ４ 月 の 新 規 採 用

者 の 内 訳 を み る と 正 社 員 は わ ず か ８ ％ に 過 ぎ ず 、 契 約

社 員 の 比 率 は 高 ま っ て い る 。 こ の よ う に 、 雇 用 構 造 は

大 き く 変 化 し つ つ あ る 。  

  工 夫 を 凝 ら し た 商 品 も    

当 業 界 で は 固 定 客 と い う 一 定 の 需 要 を 確 保 で き て い

た が 、 イ ン タ ー ネ ッ ト の 普 及 な ど か ら 直 前 に 申 込 み が

増 え る な ど 、 先 行 き が 読 み づ ら い 時 代 を 迎 え て い る 。

そ こ で 各 社 は 、 生 き 残 り の た め の 商 品 開 発 に 乗 り 出 し

て い る 。  

国 内 の 募 集 型 企 画 旅 行 を 手 掛 け る 業 者 で は 、 社 長 が

自 ら 現 地 を 訪 問 し 、 あ ま り 開 拓 さ れ て い な い 高 品 質 な

宿 泊 施 設 や 温 泉 、 観 光 ス ポ ッ ト な ど を 組 み 合 わ せ た 自

社 ブ ラ ン ド 商 品 を 開 発 し た 。 国 内 旅 行 と し て 決 し て 安

い 価 格 で は な い が 、 得 意 客 を 中 心 に 人 気 が 出 て き て い

る 。ま た 、イ ン タ ー ネ ッ ト 販 売 の 市 場 拡 大 を 見 込 ん で 、

低 価 格 で 販 売 期 間 が 短 い ウ ェ ブ 専 用 商 品 を 開 発 し た り 、

イ ン タ ー ネ ッ ト バ ン キ ン グ で 振 込 が で き る よ う に シ ス

テ ム を 構 築 す る と い っ た 動 き も み ら れ る 。  

  一 方 、 団 体 旅 行 に お い て も 、 例 え ば 、 宴 会 の ほ か に

社 内 の 表 彰 式 を 盛 り 込 ん だ 社 員 旅 行 や 、 商 店 街 で 体 験

販 売 を さ せ る 修 学 旅 行 な ど 、 工 夫 を 凝 ら し た 新 し い 提

案 が 行 わ れ て い る 。  
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  今 後 の 見 通 し   

当 業 界 で は ４ 月 １ 日 よ り 、 改 正 旅 行 業 法 が 施 行 さ れ

た 。 改 正 の 主 な ポ イ ン ト の １ つ は 、 従 来 の 主 催 旅 行 と

包 括 料 金 特 約 付 企 画 手 配 （ オ ー ダ ー メ ー ド 型 ） 旅 行 が

そ れ ぞ れ 募 集 型 、 受 注 型 の 「 企 画 旅 行 」 に 統 一 さ れ た

こ と で あ る 。 従 来 の 「 代 理 ・ 媒 介 ・ 取 次 」 に と ど ま ら

ず 、 自 ら 旅 行 を 企 画 し 料 金 設 定 す る こ と が 旅 行 業 で あ

る と 定 義 さ れ た 。  

  今 後 は 改 正 旅 行 業 法 が 示 す よ う に 、 消 費 者 の 生 活 ス

タ イ ル や ニ ー ズ の 多 様 化 、 Ｉ Ｔ 技 術 の 普 及 と い っ た 環

境 変 化 に 合 わ せ な が ら 、 各 社 が そ れ ぞ れ の 強 み を 活 か

し た 企 画 力 や コ ン サ ル テ ィ ン グ な ど の 人 的 サ ー ビ ス の

高 度 化 が 求 め ら れ る 。  

（ 山 本  敏 也 ）  

 

年度 昭和61 63 平成２ ４ ６ ８ 10 12 14 15

総費用
（円）

40,200 41,000 48,100 47,300 44,300 44,010 41,790 41,420 39,070 38,160

資料：(社)日本観光協会『数字でみる観光』2004より作成。

第１種 第２種 第３種 代理業 計

東京都 413 327 1,727 183 2,650

大阪府 71 163 647 129 1,010

愛知県 35 143 335 73 586

埼玉県 3 158 290 32 483

神奈川県 13 82 229 31 355

全国計 780 2,782 6,314 1,129 11,005

資料：(社)日本旅行業協会『数字が語る旅行業』2004より作成。

１回当たりの宿泊観光旅行の総費用（全国）

主要都府県の旅行業者数の推移

 

 


