
遠隔通訳 有

（24時間）　英語、中国語、韓国語、ネパール語、ポルトガル語、スペイン語、
ベトナム語、ミャンマー語、フランス語、ロシア語、タイ語、ビンディー語、モ
ンゴル語、タガログ語、インドネシア語、ペルシャ語、公東語、アラビア語、ウ
ルドゥー語、ラオス語、ベンガル語、台湾語、イタリア語、クメール語、ダリー
語、ドイツ語、パシュトー語、シンハラ語、トルコ語、タミル語、マレー語、ウ
クライナ語

＊英語、中国語、ベトナム語、スペイン語、タイ語、ポルトガル語、韓国語、ロ
シア語以外は予約・相談推奨

その他の
言語サポート

有 ポケトーク

外国人向け医療
コーディネーター

有 月-金 ）8:30-17:00　英語・中国語・ベトナム語

医療通訳者 有 月-金 ）8:30-17:00　英語・中国語・ベトナム語

利用可能な
クレジットカード

VISA、MASTER、AMEX、JCB

外国人患者対応
の専門部署

有 月-金 ）8:30-17:00　英語・中国語・イタリア語・ベトナム語

医療機関情報
医療機関名 医療法人徳洲会　八尾徳洲会総合病院

電話番号
（TEL）

受付時間

午前診
月-土）　8:00-12:00(診療科により受付終了時間に違いあり)（救急外来24時間対応)
夜診
月-金）　16:30-19:30(診療科により受付終了時間に違いあり)（救急外来24時間対応)
土曜日午後以降・日・祝日）　救急外来24時間対応

072-993-8501（代表）、072-989-1070（国際医療支援室直通）

WEBサイト
英語 https://www.yao.tokushukai.or.jp/en/

所在地
〒581-0011
八尾市若草町1-17

日本語 https://www.yao.tokushukai.or.jp
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診療科目
と

対応言語

備考
対応可能診療科によっては制限有。
要電話相談

【診療科目】
（47診療科）内科、循環器内科、ペースメーカー外来、内分
泌内科、腫瘍内科、呼吸器内科、セカンドオピニオン外来呼
吸器内科、いびき外来、脳神経内科、膠原病リウマチ外来、
炎症性腸疾患外来、糖尿病外来、腎臓内科、透析外来、アレ
ルゲン免疫療法外来、外科、呼吸器外科、緩和ケア外来、セ
カンドオピニオン外来消化器外科、セカンドオピニオン乳腺
外科、乳腺外科、肝臓センター肝臓外科、セカンドオピニオ
ン外来肝臓外科、脳神経外科、脊椎・脊髄外科専門外来、心
臓血管外科、泌尿器科、ロボット手術外来、整形外科、脊椎
外科、形成外科、創傷ケアセンター、美容外科、眼科、皮膚
科、婦人科、耳鼻咽喉科、小児科、小児外科、小児成長外
来、小児神経外来、心身症外来、慢性疾患外来、小児循環器
外来、放射線治療、麻酔科、歯科口腔外科

【対応言語】

24時間365日
対応可否

内科、外科
その他、要相談

 (32言語）英語、中
国語、韓国語、ネ
パール語、ポルトガ
ル語、スペイン語、
ベトナム語、ミャン
マー語、フランス
語、ロシア語、タイ
語、ビンディー語、
モンゴル語、タガロ
グ語、インドネシア
語、ペルシャ語、公
東語、アラビア語、
ウルドゥー語、ラオ
ス語、ベンガル語、
台湾語、イタリア
語、クメール語、ダ
リー語、ドイツ語、
パシュトー語、シン
ハラ語、トルコ語、
タミル語、マレー
語、ウクライナ語
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