
３．耐震化支援手法の特色

改修・再生の事業手法についての提案を行うとともに、権利者に寄り添いその想いや要望に耳を傾け、さ
まざまな課題を解決していきます。勉強会などを行い住民の皆様の不安を少しでも減らし、再生手法の決
定、合意形成、仮住まいの支援等を行い、事業完了まで総合的にサポートしていきます。

４．耐震化手法の検討から事業実施に至るまで支援できる業務の種類



○個人情報の保護

５．①企業コンプライアンスとして定め公表している事項

○苦情等の対応

５．②管理組合との業務委託の契約、覚書、協定書等の締結にあたり、法令遵守、個人情報の保護及び苦
情等の対応について記載する事項

(1)適法かつ公正な手段によって取得した個人情報を適正に取り扱うものとする。
(2)取得した個人情報の漏えい、紛失、破壊、改ざん等を防止するため、必要な対策を講じて適切な安全管理を行う
ものとする。
(3)「個人情報の保護に関する法律」及びその他の法令に定める場合を除き、あらかじめ同意を得ることなく個人情
報を第三者に提供することはしない。
   (三菱地所レジデンス株式会社　個人情報のお取扱いについて：https://www.mec-r.com/privacy/）

〇守秘義務

三菱地所グループとして「基本使命」「行動憲章」の理念を掲げ、
顧客や社会の期待に応えるコンプライアンスの実践を目指しています。

三菱地所グループ基本使命

私たちはまちづくりを通して社会に貢献します

私たちは、住み・働き・憩う方々に満足いただける、地球環境にも配慮した
魅力あふれる街づくりを通じて、住んに価値のある社会の実現に貢献します。

三菱地所グループの行動憲章

私たちは、基本使命を実践するために以下の通り宣言し、実行します

１．私たちは誠実に行動します

法と倫理に基づいて活動し、常に自らの行動を謙虚に振り返り、社会とのコミュニケーションを
大切にすることで、公正、透明で信頼を第一とした企業活動を行います。

２．私たちはお客様からの信頼を得られるよう努めます

お客様の立場で考え、安全でより良い商品・サービスを提供するとともに、情報を適切に開示します。

３．私たちは活力のある職場づくりに努めます

自らの成長をめざし、個々の人権や多様な考え方を尊重し、創造性・専門性を高めながら
チームとして総合力を発揮します。

〇反社会的勢力の排除及び法令順守

事業の遂行上知りえた事実について守秘し、事前の承諾なくしてこれを他に漏らさない。

反社会的勢力は排除し、国内外を問わず適用ある贈収賄防止法令・規則を遵守する。

誠意をもって問題解決を図るように努めるとともに、誠実に相談及び苦情等に対応する。


