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資　料　編
○表1　相談件数の年度推移
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○表２　相談者の性別件数　　　　　　　　　　　　○表３　契約当事者の性別件数　　　　　　　　
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○表４　相談者の年代別件数
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○表５　契約当事者の年代別件数
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○表６　相談方法別相談件数
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○表７ 市町村別相談件数
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○表８　契約･購入金額別相談件数　
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     ※契約・購入金額は既支払額とは限らない。
○表９　内容別相談件数【重複カウント】
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※内容別分類には、１件の相談でも相談が複数の｢内容｣に
該当する場合は、それぞれの｢内容｣にカウントしているため、
内容別分類の合計件数は相談件数とは一致しない。
○表１０　商品・役務別相談件数【項目別分類】
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○表１１　相談の多い商品・役務【上位２０位】
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　○表１２　デジタルコンテンツの具体的内容　
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　※内容の特定できないサイトの利用、映像配信サービスやギャンブル情報サイトおよびその他の情報サイト
○表１３　契約当事者年代別　デジタルコンテンツの具体的内容
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○表１４　契約当事者年代別 相談の多い商品・役務【上位１０位】
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○表１５　契約当事者年代別 相談の多い販売方法・手口【上位１０位】
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※販売方法・手口については、１件の相談でもその相談が複数の販売方法・手口に該当する場合は、
 それぞれの販売方法・手口にカウントしているため、販売方法・手口の合計件数と相談件数とは一致しない。
○表１６　インターネット通販の相談内容
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○表１７　販売購入形態別相談件数　
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○表１８　訪問販売に関する勧誘方法別相談件数
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○表１９　訪問販売で相談の多い商品・役務
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○表２０　家庭訪問販売で相談の多い商品・役務
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○表２１　アポイントメントセールスで相談の多い商品・役務
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○表２２　キャッチセールスで相談の多い商品・役務
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○表２３　ＳＦ商法で相談の多い商品・役務
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○表２４　通信販売で相談の多い商品・役務
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○表２５　マルチ商法で相談の多い商品・役務
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　○表２６　電話勧誘販売で相談の多い商品・役務
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○表２７　ネガティブオプションで相談の多い商品・役務
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○表２８　訪問購入で相談の多い商品・役務
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危害・危険に関する商品・役務別相談件数
危害：商品・役務・設備に関して、身体にけが、病気等の危害を受けたという相談

○表２９　危害に関する相談の多い商品・役務等
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危険：危害を受けたわけではないが、その恐れのある相談

○表３０　危険に関する相談の多い商品・役務等
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○表３１　相談者の性別件数　　　　　　　　　　　　○表３２　契約当事者の性別件数
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○表３３　相談者の年代別件数　　　　　　　　　　　　　　　　○表３４　契約当事者の年代別件数
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○表３５　相談者の年代別・送信時刻にみた件数
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○表３６　契約・購入金額別相談件数
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５０万円以上〜１００万円未満

１０万円以上〜５０万円未満

１億円以上


※契約・購入金額は既支払額とは限らない。
○表３７　内容別相談件数【重複カウント】
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※内容別分類には、１件の相談でも相談が複数の｢内容｣
　に該当する場合は、それぞれの｢内容｣にカウントしている
ため、内容別分類の合計件数は相談件数とは一致しない。
○表３８　商品・役務別相談件数【項目別分類】
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○表３９　相談の多い商品・役務【上位１０位】
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○表４０　契約当事者年代別 相談の多い商品・役務【上位５位】
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