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資　料　編
○表1　相談件数の年度推移（府内全体）
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○表２　相談者の性別件数　　　　　　　　　　　　○表３　契約当事者の性別件数　　　　　　　　
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○表４　相談者の年代別件数
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○表５　契約当事者の年代別件数
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○表６　相談方法別相談件数
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○表７ 受付相談窓口別相談件数
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　　※富田林市（674件）には、太子町（39件）、河南町（72件）、千早赤阪村（26件）を含む。
○表８　契約･購入金額別相談件数　
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     ※契約・購入金額は既支払額とは限らない。
○表９　内容別相談件数【重複カウント】
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※内容別分類には、１件の相談でも相談が複数の｢内容｣に
該当する場合は、それぞれの｢内容｣にカウントしているため、
内容別分類の合計件数は相談件数とは一致しない。
○表１０　商品・役務別相談件数【項目別分類】
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○表１１　相談の多い商品・役務【上位２０位】
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○表１２　デジタルコンテンツの具体的内容　
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　※有料サイトの架空請求、内容の特定できないサイトの利用、映像配信サービスやギャンブル情報サイトおよびその他の情報サイト
○表１３　契約当事者年代別　デジタルコンテンツの具体的内容
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○表１４　契約当事者年代別 相談の多い商品・役務【上位１０位】
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35

エステ

ティック

サービス

354

移動通信

サービス

357

賃貸アパー

ト

495

賃貸アパー

ト

312

食料品(健[

康食品以

外)�

334

健康食品

608

4

テレビ放送

サービス

34

移動通信

サービス

282

インター

ネット接続

回線

350

移動通信

サービス

446

移動通信

サービス

300

工事・建築

326

食料品(健z

康食品以

外)�

591

5

移動通信

サービス

30

インター

ネット接続

回線

238

フリーロー

ン・サラ金

195

フリーロー

ン・サラ金

310

食料品(健�

康食品以

外)�

241

新　聞

265

インター

ネット接続

回線

537

6

化粧品

29

健康食品

203

食料品(健ｱ

康食品以

外)�

174

食料品(健ｱ

康食品以

外)�

291

工事・建築

227

移動通信

サービス

263

工事・建築

516

7

紳士・婦人

洋服

28

フリーロー

ン・サラ金

173

健康食品

162

携帯電話

258

フリーロー

ン・サラ金

224

賃貸アパー

ト

220

ファンド型

投資商品

374

8

賃貸アパー

ト

25

内職・副業

167

携帯電話

161

自動車

210

新　聞

151

フリーロー

ン・サラ金

185

テレビ放送

サービス

289

9

コンサート

20

自動車

129

自動車

160

工事・建築

208

携帯電話

147

医　療

166

生命保険

264

10

医　療

19

化粧品

128

医　療

142

健康食品

172

自動車

147

テレビ放送

サービス

142

固定電話

サービス

256

総計

2,070

6,702

8,758

11,841

9,015

9,557

15,123

６０歳代

７０歳以上

順位

２０歳代

３０歳代

４０歳代

５０歳代

２０歳未満


○表１５　販売購入形態別相談件数　　　　　　
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２６年度

前年度比

増減数

22,469

22,274

100.9%

195

7,386

7,296

101.2%

90

24,132

24,564

98.2%

▲ 432

980

804

121.9%

176

4,915

5,296

92.8%

▲ 381

207

177

116.9%

30

732

689

106.2%

43

816

745

109.5%

71

13,660

12,515

109.1%

1,145

75,297

74,360

101.3%

937

訪問購入

その他無店舗販売

不明･無関係ﾔ

計

訪問販売

ネガティブ・オプション

電話勧誘販売

販売購入形態

店舗購入

通信販売

マルチ・マルチまがい


○表１６　訪問販売で相談の多い商品・役務
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２６年度

前年度比

増減数

1,387

1,413

98.2%

▲ 26�

708

553

128.0%

155

607

690

88.0%

▲ 83�

585

409

143.0%

176

267

367

72.8%

▲ 100

インターネット接続回線

工事・建築

テレビ放送サービス

新　聞

商品･役務z

浄水器


○表１７　通信販売で相談の多い商品・役務
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２６年度

前年度比

増減数

12,127

13,042

93.0%

▲ 915

984

546

180.2%

438

465

339

137.2%

126

426

387

110.1%

39

414

446

92.8%

▲ 325

デジタルコンテンツ

商品･役務�

化粧品

紳士・婦人洋服

食料品（健康食品以外）

健康食品


○表１８　マルチ商法で相談の多い商品・役務
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２６年度

前年度比

増減数

199

219

90.9%

▲ 20�

150

130

115.4%

20

143

46

310.9%

97

61

26

234.6%

35

43

29

148.3%

14

化粧品

ファンド型投資商品

商品･役務ﾆ

内職・副業

デジタルコンテンツ

健康食品


○表１９　電話勧誘販売で相談の多い商品・役務
　[image: image16.wmf]２７年度

２６年度

前年度比

増減数

1,231

1,141

107.9%

90

281

533

52.7%

▲ 252

239

238

100.4%

1

167

150

111.3%

17

152

91

167.0%

61

デジタルコンテンツ

商品･役務ﾆ

食料品（健康食品以外）

ファンド型投資商品

健康食品

インターネット接続回線


○表２０　ネガティブオプションで相談の多い商品・役務
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２６年度

前年度比

増減数

59

29

203.4%

30

29

42

69.0%

▲ 13�

28

23

121.7%

5

8

2

400.0%

6

5

9

55.6%

▲ 4

化粧品

書籍・印刷物

食料品（健康食品以外）

健康食品

商品･役務�

洋装下着


○表２１　訪問購入で相談の多い商品・役務
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２６年度

前年度比

増減数

125

111

112.6%

14

105

91

115.4%

14

59

70

84.3%

▲ 11�

31

16

193.8%

15

31

20

155.0%

11

アクセサリー

被服品（和服以外）

商品･役務�

和　服

テレビ

履　物


危害・危険に関する商品・役務別相談件数
　
危害：商品・役務・設備に関して、身体にけが、病気等の危害を受けたという相談

○表２２　危害に関する相談の多い商品・役務等
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２６年度

前年度比

増減数

116

133

87.2%

▲ 17�

107

141

75.9%

▲ 34�

(31)

(55)

(56.4%)

(▲24)

91

118

77.1%

▲ 27)

73

29

251.7%

44

60

62

96.8%

▲ 2

43

62

69.4%

▲ 19�

23

33

69.7%

▲ 10�

16

9

177.8%

7

15

15

100.0%

0

13

16

81.3%

▲ 3

13

22

59.1%

▲ 9

278

328

84.8%

▲ 50�

848

968

87.6%

▲ 120

食料品（健康食品以外）

パーマ

健康食品

履物

化粧品

医　療

（うち美容医療）

商品･役務�

エステティックサービス

外　食

医薬品

その他

計

他の美容サービス(ｴｸｽﾃ,ﾈｲﾙｱｰﾄ等)�

賃貸アパート


危険：危害を受けたわけではないが、その恐れのある相談

○表２３　危険に関する相談の多い商品・役務等
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増減数
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101.4%

1

34

51

66.7%

▲ 17�

21

34

61.8%

▲ 13�

14
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100.0%

0
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17

82.4%

▲ 3

13

19

68.4%

▲ 6

11

5

220.0%

6

11

18

61.1%

▲ 7

10

2

500.0%

8

10

7

142.9%

3

10

10

100.0%

0

155

184

84.2%

▲ 29�

376

433

86.8%

▲ 57�

外食

食料品（健康食品以外）

電気空調・冷暖房機器

照明器具

自転車

計

その他

自動車

商品･役務i

自動車用品

石油空調・冷房機器

家具類

電話機・電話機用品

パソコン・パソコン関連用品
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