・・・・・資料目次・・・・・
	○表1　
	相談件数の年度推移（府内全体） ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・10    

	○表2　
	相談者の性別件数 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・10 　　　

	○表3　
	契約当事者の性別件数 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・10    　　

	○表4　
	相談者の年代別件数 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・10   

	○表5　
	契約当事者の年代別件数　・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 10   

	○表6
○表7　
	相談方法別相談件数・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 10受付相談窓口別相談件数・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・11　　

	○表8　
	契約･購入金額別相談件数 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・11　　

	○表9　
	内容別相談件数【重複カウント】・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 11　　

	○表10　
	商品・役務別相談件数【項目別分類】・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・12　 

	○表11　
	相談の多い商品・役務【上位20位】・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・12　

	○表12　
	デジタルコンテンツの具体的内容・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・13 

	○表13
	契約当事者年代別　デジタルコンテンツの具体的内容　・・・・・・・・・・・・・・・ 13

	○表14
	契約当事者年代別 相談の多い商品・役務【上位10位】・・・・・・・・・・・・・・・13

	○表15　
	販売購入形態別相談件数・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・14  

	○表16
	訪問販売で相談の多い商品・役務・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・14  

	○表17
	通信販売で相談の多い商品・役務・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・14  

	○表18
	マルチ商法で相談の多い商品・役務・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・14 

	○表19
	電話勧誘販売で相談の多い商品・役務・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・14  

	○表20　
	ネガティブオプションで相談の多い商品・役務・・・・・・・・・・・・・・・・・・・14 

	○表21
	訪問購入で相談の多い商品・役務・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・15 

	○表22　
	危害に関する相談の多い商品・役務等・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 15  

	○表23　
	危険に関する相談の多い商品・役務等・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 15   


	※「表1」の対象データは、「全国消費生活情報ネットワークシステム」（ＰＩＯ－ＮＥＴ）に登録された相談件数（平成29年5月末現在）に、同システム未対応市町村からの回答件数を加算したもの。
※「表2」から「表23」の対象データは、「全国消費生活情報ネットワークシステム」（ＰＩＯ－ＮＥＴ）に登録された相談件数（平成29年5月末現在）。


資　料　編
○表1　相談件数の年度推移（府内全体）
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○表２　相談者の性別件数　　　　　　　　　　　　○表３　契約当事者の性別件数　　　　　　　　
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○表４　相談者の年代別件数
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○表５　契約当事者の年代別件数
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○表６　相談方法別相談件数
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○表７ 受付相談窓口別相談件数
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　　※富田林市（647件）には、太子町（41件）、河南町（56件）、千早赤阪村（14件）を含む。

○表８　契約･購入金額別相談件数　
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     ※契約・購入金額は既支払額とは限らない。
○表９　内容別相談件数【重複カウント】
[image: image23.wmf]２８年度

２７年度

前年度比

増減数

2,538

2,605

97.4%

▲ 67�

9,496

9,974

95.2%

▲ 478

2,224

2,927

76.0%

▲ 703

11,893

12,789

93.0%

▲ 896

69

93

74.2%

▲ 246

5,101

4,434

115.0%

667

35,869

35,384

101.4%

485

53,392

53,142

100.5%

250

10,802

11,063

97.6%

▲ 261

68

60

113.3%

8

96

150

64.0%

▲ 541

355

353

100.6%

2

356

396

89.9%

▲ 401

2,825

1,373

205.8%

1,452

内容別

品質・機能

安全・衛生

表示・広告

販売方法

契約・解約

法規・基準

価格・料金

接客対応

包装・容器

施設・設備

買物相談

生活知識

計量・量目

その他


※内容別分類には、１件の相談でも
相談が複数の｢内容｣に該当する場合は、
それぞれの｢内容｣にカウントしているため、
内容別分類の合計件数は相談件数とは
一致しない。
○表１０　商品・役務別相談件数【項目別分類】
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○表１１　相談の多い商品・役務【上位２０位】
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○表１２　デジタルコンテンツの具体的内容　
　[image: image10.wmf]２８年度

２７年度

前年度比

増減数

4,856

6,654

73.0%

▲ 1,798

4,845

2,747

176.4%

2,098

694

774

89.7%

▲ 807

355

371

95.7%

▲ 167

2,326

2,182

106.6%

144

13,076

12,728

102.7%

348

計

商品・役務

アダルト情報サイト

サクラサイト(出会い系サイト)

オンラインゲーム

その他のデジタルコンテンツ※

有料サイトの架空請求


※その他のデジタルコンテンツには、セキュリティソフトのダウンロード、迷惑メール、情報商材などを含む
○表１３　契約当事者年代別　デジタルコンテンツの具体的内容
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○表１４　契約当事者年代別 相談の多い商品・役務【上位１０位】
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○表１５　販売購入形態別相談件数　　　　　　
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○表１６　訪問販売で相談の多い商品・役務
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○表１７　通信販売で相談の多い商品・役務
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○表１８　マルチ商法で相談の多い商品・役務
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○表１９　電話勧誘販売で相談の多い商品・役務
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○表２０　ネガティブオプションで相談の多い商品・役務
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○表２１　訪問購入で相談の多い商品・役務
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危害・危険に関する商品・役務別相談件数
　
危害：商品・役務・設備に関して、身体にけが、病気等の危害を受けたという相談

○表２２　危害に関する相談の多い商品・役務等
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危険：危害を受けたわけではないが、その恐れのある相談

○表２３　危険に関する相談の多い商品・役務等
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