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資　料　編
○表1　相談件数の年度推移（府内全体）
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○表２　相談者の性別苦情件数　　　　　　　　　　○表３　契約当事者の性別苦情件数　　　　　　　　
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○表４　相談者の年代別苦情件数
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○表５　契約当事者の年代別苦情件数
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○表６　相談方法別苦情相談件数
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○表７ 受付相談窓口別苦情相談件数
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　　※富田林市（550件）には、太子町（30件）、河南町（41件）、千早赤阪村（7件）を含む。
○表８　契約･購入金額別苦情相談件数　
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     ※契約・購入金額は既支払額とは限らない。
○表９　内容別苦情相談件数【重複カウント】
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※内容別分類には、１件の相談でも相談が複数の｢内容｣に
該当する場合は、それぞれの｢内容｣にカウントしているため、
内容別分類の合計件数は相談件数とは一致しない。
○表１０　商品・役務別苦情相談件数【項目別分類】
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○表１１　苦情相談の多い商品・役務【上位２０位】
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○表１２　デジタルコンテンツの具体的内容　
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　※有料サイトの架空請求、内容の特定できないサイトの利用、映像配信サービスやギャンブル情報サイトおよびその他の情報サイト
○表１３　契約当事者年代別　デジタルコンテンツの具体的内容
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○表１４　契約当事者年代別 苦情相談の多い商品・役務【上位１０位】
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む）

38

エステ

ティック

サービス

323

移動通信

サービス

260

インター

ネット接続

回線

396

賃貸アパー

ト

263

食料品(健[

康食品以

外)�

363

工事・建築

542

4

テレビ放送

サービス

33

移動通信

サービス

205

フリーロー

ン・サラ金

254

移動通信

サービス

376

食料品(健�

康食品以

外)�

257

工事・建築

315

食料品(健z

康食品以

外)�

527

5

かばん・財

布類

31

フリーロー

ン・サラ金

165

インター

ネット接続

回線

228

フリーロー

ン・サラ金

326

移動通信

サービス

242

新　聞

264

ファンド型

投資商品

520

6

履　物

30

健康食品

161

履　物

201

携帯電話

247

工事・建築

216

フリーロー

ン・サラ金

212

健康食品

507

7

紳士・婦人

洋服

28

履　物

145

食料品(健l

康食品以

外)�

190

食料品(健l

康食品以

外)�

237

フリーロー

ン・サラ金

213

移動通信

サービス

204

インター

ネット接続

回線

498

8

移動通信

サービス

26

インター

ネット接続

回線

158

かばん・財

布類

184

自動車

206

新　聞

166

賃貸アパー

ト

195

浄水器

241

9

賃貸アパー

ト

21

携帯電話

133

自動車

164

工事・建築

200

医　療

136

医　療

146

生命保険

240

10

食料品(健z

康食品以

外)�

19

かばん・財

布類

132

紳士・婦人

洋服

158

かばん・財

布類

179

携帯電話

129

ファンド型

投資商品

142

テレビ放送

サービス

240

総計

2,100

6,416

8,861

11,536

8,397

9,192

13,224

６０歳代

７０歳以上

順位

２０歳代

３０歳代

４０歳代

５０歳代

２０歳未満


○表１５　販売購入形態別苦情相談件数　　　　　　
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97.6%
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2,777

762

609

125.1%

153

5,144

4,965

103.6%

179

171

416

41.1%

▲ 245

618

600

103.0%

18

691

711

97.2%

▲ 205

8,789

9,071

96.9%

▲ 282

67,939

65,976

103.0%

1,963

訪問購入

その他無店舗販売

訪問販売

ネガティブ・オプション

不明･無関係�

計

販売購入形態

店舗購入

通信販売

マルチ・マルチまがい

電話勧誘販売


○表１６　訪問販売で苦情相談の多い商品・役務
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539
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112.8%

61

401

435

92.2%

▲ 34�

354

375

94.4%

▲ 21�

浄水器

インターネット接続回線

工事・建築

テレビ放送サービス

新　聞

商品･役務z


○表１７　通信販売で苦情相談の多い商品・役務
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10,455

123.8%
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5

543

568

95.6%

▲ 25�

521

598

87.1%

▲ 77�

437

593

73.7%

▲ 156

健康食品

履　物

デジタルコンテンツ

商品･役務z

かばん・財布類

紳士・婦人洋服


○表１８　マルチ商法で苦情相談の多い商品・役務
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209
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132.3%

51

126

120
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6

53

23

230.4%

30

43

23

187.0%

20

29

21

138.1%

8

29

21

138.1%

8

健康食品

飲料

商品･役務ﾆ

内職・副業

浄水器

化粧品

ファンド型投資商品


○表１９　電話勧誘販売で苦情相談の多い商品・役務
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339

329.8%
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430
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21.4%
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210（83）j

179（129）

117.3(64.3)%

31(▲46)

179

167

107.2%

12

健康食品

インターネット接続回線

ファンド型投資商品

公社債

商品･役務j

株（うち未公開株）


○表２０　ネガティブオプションで苦情相談の多い商品・役務
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41
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▲ 10�

29
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22

41

53.7%
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8

8

100.0%

0

5

8

62.5%

▲ 3

商品･役務�

健康食品

化粧品

アクセサリー

書籍・印刷物

食料品（健康食品以外）


○表２１　訪問購入で苦情相談の多い商品・役務
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前年度比

増減数

106

133

79.7%

▲ 27�

85

56

151.8%

29

59

49

120.4%

10

27

25

108.0%

2

22

16

137.5%

6

和　服

自動車

廃品回収サービス

商品･役務�

アクセサリー

被服品（和服以外）


危害・危険に関する商品・役務別苦情相談件数
危害：商品・役務・設備に関して、身体にけが、病気等の危害を受けたという相談

○表２２　危害に関する苦情相談の多い商品・役務等
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(55)
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▲ 47�
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▲ 97�
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61

101.6%

1

61

37

164.9%

24

33

37
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▲ 4

29

47

61.7%

▲ 18�

22

8
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14

16
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▲ 5

16

13
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3

16

22
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▲ 6

313
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▲ 4
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89.4%

▲ 113

食料品（健康食品以外）

パーマ

健康食品

履物

化粧品

医　療

（うち美容医療）

賃貸アパート

商品･役務[

エステティックサービス

外　食

自転車

その他

計

家具類


危険：危害を受けたわけではないが、その恐れのある相談

○表２３　危険に関する苦情相談の多い商品・役務等
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41.6%

▲ 101

51

45

113.3%

6

24
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160.0%

9
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7
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150.0%

5

14
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▲ 2

11

9
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2
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3

333.3%

7
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9

111.1%

1

10

12

83.3%

▲ 2

10

5

200.0%

5

186

147

126.5%

39

431

455

94.7%

▲ 24�

外食

食料品（健康食品以外）

電気暖房機器

照明器具

自転車

計

その他

自動車

商品･役務@

電気ポット類

電気空調・冷房機器

家具類

携帯電話

電子レンジ類
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