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資　料　編
○表1　相談件数の年度推移
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○表２　相談者の性別件数　　　　　　　　　　　　○表３　契約当事者の性別件数　
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○表４　相談者の年代別件数
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○表５　契約当事者の年代別件数
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○表６　相談方法別相談件数
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○表７ 市町村別相談件数
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○表８　契約･購入金額別相談件数　
[image: image6.wmf]全　体

65歳以上

全　体

65歳以上

全　体

65歳以上

全　体

65歳以上

812

176

848

157

95.8%

112.1%

▲ 36ﾈ

19

881

163

845

154

104.3%

105.8%

36

9

468

62

430

70

108.8%

88.6%

38

▲ 8

1,103

187

1,126

178

98.0%

105.1%

▲ 23�

9

196

42

175

36

112.0%

116.7%

21

6

240

67

237

64

101.3%

104.7%

3

3

36

12

46

23

78.3%

52.2%

▲ 10�

▲ 11�

63

17

47

18

134.0%

94.4%

16

▲ 1

4

3

1

0

400.0%

-

3

3

1

1

2

2

50.0%

50.0%

▲ 1

▲ 1

5,029

1,109

4,686

1,083

107.3%

102.4%

343

26

752,008

1,235,216

653,906

1,302,471

115.0%

94.8%

98,102

▲ 67,255�

増減数

契約・購入金額

5万円以上〜10万円未満�

前年度比

5千万円以上〜1億円未満

不　明

1千万円以上〜5千万円未満

1万円未満�

500万円以上〜1千万円未満

1万円以上〜5万円未満

10万円以上〜50万円未満

平均金額　　（円）

２７年度

２８年度

1億円以上�

50万円以上〜100万円未満�

100万円以上〜500万円未満


     ※契約・購入金額は既支払額とは限らない。
○表９　内容別相談件数【重複カウント】
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※内容別分類には、１件の相談でも相談が複数の｢内容｣に
該当する場合は、それぞれの｢内容｣にカウントしているため、
内容別分類の合計件数は相談件数とは一致しない。
○表１０　商品・役務別相談件数【項目別分類】
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○表１１　相談の多い商品・役務【上位２０位】
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　○表１２　デジタルコンテンツの具体的内容　
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　※その他のデジタルコンテンツには、セキュリティソフトのダウンロード、迷惑メール、情報商材などを含む
○表１３　契約当事者年代別　デジタルコンテンツの具体的内容
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○表１４　契約当事者年代別 相談の多い商品・役務【上位１０位】
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○表１５　契約当事者年代別 相談の多い販売方法・手口【上位１０位】　[image: image12.wmf]件数
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※販売方法・手口については、１件の相談でもその相談が複数の販売方法・手口に該当する場合は、
 それぞれの販売方法・手口にカウントしているため、販売方法・手口の合計件数と相談件数とは一致しない。
○表１６　販売購入形態別相談件数　
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○表１７　訪問販売に関する勧誘方法別相談件数
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○表１８　訪問販売で相談の多い商品・役務
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○表１９　家庭訪問販売で相談の多い商品・役務
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○表２０　アポイントメントセールスで相談の多い商品・役務
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○表２１　キャッチセールスで相談の多い商品・役務
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○表２２　ＳＦ商法で相談の多い商品・役務
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○表２３　通信販売で相談の多い商品・役務

　[image: image20.wmf]２８年度

２７年度

前年度比

増減数

1,618

1,476

109.6%

142

262

115

227.8%

147

178

83

214.5%

95

89

64

139.1%

25

67

68

98.5%

▲ 1

デジタルコンテンツ

健康食品

興信所（探偵）

商品･役務�

化粧品

紳士・婦人洋服


○表２４　マルチ商法で相談の多い商品・役務
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○表２５　電話勧誘販売で相談の多い商品・役務
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○表２６　ネガティブオプションで相談の多い商品・役務
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○表２７　訪問購入で相談の多い商品・役務
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危害・危険に関する商品・役務別相談件数
危害：商品・役務・設備に関して、身体にけが、病気等の危害を受けたという相談

○表２８　危害に関する相談の多い商品・役務等
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危険：危害を受けたわけではないが、その恐れのある相談

○表２９　危険に関する相談の多い商品・役務等
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○表３０　相談者の性別件数　　　　　　　　　　　　○表３１　契約当事者の性別件数
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○表３２　相談者の年代別件数　　　　　　　　　　　　　　　　○表３３　契約当事者の年代別件数
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▲ 48ﾎ

計

447

490

91.2%

▲ 43ﾎ


○表３４　相談者の年代別・送信時刻にみた件数
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8
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３０歳代
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23
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４０歳代

30

42

27

99

５０歳代

27

28

19

74

６０歳代

16

8

16

40

７０歳以上

1

5

6

12

その他・不明

16

24

15

55

計

135

188

124

447

相談者

送信時刻


○表３５　契約・購入金額別相談件数
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前年度比

増減数

65

91

71.4%

▲ 26�

67

70

95.7%

▲ 3

26

16

162.5%

10

49

52

94.2%

▲ 3

4

9

44.4%

▲ 5
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22

90.9%

▲ 2

2

1

200.0%

1

2

0

-

2

0

0

-

0

212

229

92.6%

▲ 17�

528,551

248,030

213.1%

280,521

平均金額　　（円）

不　明

１００万円以上〜５００万円未満

５００万円以上〜１０００万円未満

契約購入金額

１万円未満

１万円以上〜５万円未満

５万円以上〜１０万円未満

１０００万円以上〜１億円未満

５０万円以上〜１００万円未満

１０万円以上〜５０万円未満

１億円以上

　　
※契約・購入金額は既支払額とは限らない。
表３６　内容別相談件数【重複カウント】
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78.4%

▲ 29�
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-

0

0

0

-
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0

-
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1
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100.0%
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品質・機能

価格・料金

法規・基準

その他

接客対応

包装・容器

安全・衛生

内容別

契約・解約

買物相談

生活知識

施設・設備

表示・広告

計量・量目

販売方法

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
※内容別分類には、１件の相談でも相談が複数の｢内容｣
　に該当する場合は、それぞれの｢内容｣にカウントしている
ため、内容別分類の合計件数は相談件数とは一致しない。
○表３７　商品・役務別相談件数【項目別分類】
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○表３８　相談の多い商品・役務【上位１０位】
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○表３９　契約当事者年代別 相談の多い商品・役務【上位５位】
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