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法務省の人権擁護機関では、人権に関する相談を
受け付けています。
法務局の職員や人権擁護委員がお話を聞いて、
皆さんの力になります。

■相談日時
　　月曜日から土曜日　16時～22時
　　第2日曜日 　  　　  13時～18時
※相談受付は終了時刻の30分前までです。
※祝日及び年末年始を除きます。

インターネット企業有志の会員により構成される
一般社団法人セーファーインターネット協会によって
運営されており、本人に代わり国内外のプロバイダに
ネット上の誹謗中傷の削除を依頼します。

ＳＮＳ（ＬＩＮＥ）による人権相談（法務省）

大阪府の人権に関する情報をまとめたポータルサイトです。
各種相談窓口の案内や人権課題ごとの専用ページを掲載して
います。
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大阪府　ネットハーモニー

大阪府インターネット上の誹謗中傷・トラブル相談窓口　『ネットハーモニー』
インターネット・SNS でお悩みの方へ

■相談日時
　　電話相談　月曜日から金曜日、第４日曜日　10時～16時
　　LINE相談　木曜日及び金曜日　　　　　　18時～22時
※相談受付は終了時刻の30分前までです。
※祝日及び年末年始を除きます。
　ただし、第４日曜日は相談を受け付けます。

大阪府 人権ポータルサイト

インターネット上の違法情報及び重要犯罪密接関連情報、
自殺誘引等情報の通報を受け付け、ガイドラインに基づい
て該当性の判断を行い、警察への情報提供と
サイトへの削除依頼をします。
https://www.internethotline.jp/

インターネット・
ホットラインセンター(警察庁)



　開示されている発信者の情報は、情報流通プラットフォーム対処法(※)第２条第10号の発信者情報を定める
省令に列挙されている氏名、住所、電話番号、メールアドレス、IPアドレス等であり、被害者は、これらの情報か
ら発信者を特定し、民事上の損害賠償請求を行うことができます。
　また、刑法上においても、名誉毀損罪(第230条)や侮辱罪(第231条)が適用され、懲役や禁錮、罰金(名誉毀
損罪、侮辱罪)、拘留や科料(侮辱罪)に処される場合があります。
(※ 特定電気通信による情報の流通によって発生する権利侵害等への対処に関する法律)


