
 

 

府民文化部 府政情報室 広報広聴課 広聴グループ                                 

 

2022年５月分 ９４８件 受付期間:2022年5月1日から2022年5月31日まで 

＜参考＞前年同月：４，２２０件 

2022年度（４月から５月まで）計：  １,８５７件（署名含む）、  １，８５７件（署名除く） 

   2021年度（４月から５月まで）計：１１,７４４件（署名含む）、１１，３８３件（署名除く） 

 

【ご意見の内訳】         【公表・対応分】 
 

○府政に関する意見  ６８３件  ○連絡をしたもの ７件 

○所管外 １９１件    

○その他（趣旨不明等） ７４件    

計 ９４８件    

【府政に関する意見（主なもの）】 

（ １ ）感染症対策に関するもの １１９件 

（ ２ ）経営支援に関するもの    １１０件 

（ ３ ）子育て支援に関するもの    ４５件 

（ ４ ）港湾に関するもの    ４１件 

（ ５ ）教育施策に関するもの     ２０件 

  

【受付部署別件数】 

・府民お問合せセンター ８２０件 

・府政情報室 １２０件 

・各所属 ８件 

(所属内訳) 

   府民文化部 ３件 

   環境農林水産部 ２件 

   万博推進局・財務部 

・商工労働部 

１件 

     

  

  

【件数の推移】
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【感染症対策に関するもの】 
・ワクチン接種によるリスクが大きい人を対象に、アナフィラキシー症状の対応体制がある病

院での接種を可能にしてほしい。また、接種を受けられない人に対し、感染から身を守る方

法や感染時の対応を、具体的に示してほしい。 

・ゴールドステッカー認証の飲食店への人数や時間等の要請が解除になったが、今後の感染再

拡大に備えて、どのような状況になればどのような対策を行うのか、しっかりと考えておく

べきだ。 

 

【経営支援に関するもの】 
・第10期と第11期の営業時間短縮協力金が申請から2か月経っても給付されない。早急に給

付金を支給できるように、作業の人数を増やすなどの対策を講じてほしい。 

【子育て支援に関するもの】 
・１万円分のギフトカードを支給することについて、子育て世帯にばかり税金を使うのは納得ができない。
物価高騰の影響で困っている府民は多いのだから、子どもの有無や年齢に関係なく、もっと幅広く困っ
ている府民に対して支援を行うべきだ。 

 
【港湾に関するもの】 
・大阪港湾局は武漢新港管理委員会とパートナーシップ港提携に関する覚書(MOU)を締結したが、反対だ。
なぜ締結したのか、経緯を丁寧に説明するべきだ。 

 
【教育施策に関するもの】 
・マスクの負担が子どもの成長に長期的に影響すると思う。数年後、子どもの心身にどういう悪影響が表
れるか責任が持てないのに、マスク生活を強要すべきではない。授業中等は、距離をあける対策を行っ
た上でマスクを外してもよいとする方向に変えてほしい。 

 

大阪府に寄せられたご意見は、今後の府政運営の参考にさせていただきます。このうち、制度や府の考え方の説明が必要と判断したものなどは、適宜ご本人に連絡を取るなどして回答しました。回答内容
については、「府政へのご意見」ホームページに掲載しています。 
また、府以外の官公庁に関するご意見については、国、市町村にそれぞれ内容をお伝えしました。 

 

総件数・内訳 

大阪府に寄せられたご意見（２０２２年５月分）の概要 

個別施策の主なご意見 

ご意見の取扱い 
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