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調査概要

調査目的 ： 万博記念公園に、より多くの方々が来園いただくために、万博記念公園の利用動向や来園者ニーズの

把握、イベント・施設・サービスの満足度などの調査・分析を行い、今後における万博記念公園の整備、

運営管理の向上に資するものとする

調査手法 ： 調査員による面接調査法

調査対象者： 15歳以上の万博記念公園来場者

調査日： 2026年5月30日（土）、31（日）の2日間

調査時間帯： 9時30分～17時（万博記念公園の開園時間帯）

調査エリア： 万博記念公園の中央ゲート付近／自然文化園内

サンプル数： 計701サンプル
（5月30日（土）367サンプル ／31日（日）334サンプル ）

調査日の概況： ※天候：5月30日（土）晴のち曇り ／最高気温：30.2度 ／最低気温：16.7度
5月31日（日）曇りのち晴／最高気温：30.1度／最低気温：21.9度

調査日に実施
中のイベント：

OUTDOOR PARK（5月30日～31日、東の広場）

1970年大阪万博ビフォー・アフター展（3月14日～2027年2月28日、 EXPO’70パビリオン）
ローズフェスタ（5月9日～6月7日、平和のバラ園）

「ミャクミャク」に会える！（～5月31日、太陽の広場、平和のバラ園）
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アンケート回答者（性別、年代別）

(%) (%)

2020年秋（655） 2020年秋（655）

2021年秋（657） 2021年秋（657）

2022年春（654） 2022年春（654）

2022年秋（651） 2022年秋（651）

2023年春（676） 2023年春（676）

2023年秋（671） 2023年秋（671）

2024年春（674） 2024年春（674）

2024年秋（630） 2024年秋（630）

2025年春（692） 2025年春（692）

2025年秋（677） 2025年秋（677）

2026年春（701） 2026年春（701）
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2.4

2.4

2.3

2.5

2.1

1.9

3.3

2.9

3.3

3.1

3.4

5.6

5.5

5.5

6.6

5.3

6.7

6.5

5.9

6.9

6.5

6.7

8.7

7.8

8.3

8.0

11.8

8.9

9.6

8.4

10.0

10.3

10.3

12.5

13.1

12.1

12.3

11.2

12.4

10.5

12.7

10.5

10.6

10.8

7.0

7.6

7.5

7.4

8.1

9.2

8.3

7.1

7.8

7.2

6.8

6.4

5.9

6.3

5.1

6.8

6.7

6.8

5.4

6.8

5.8

7.1

6.0

5.8

5.5

6.1

5.5

4.9

4.7

4.6

3.9

4.7

4.1

2.4

2.4

2.1

2.8

4.3

4.0

4.0

3.8

2.2

4.4

3.3

5.6

5.9

6.4

7.1

7.1

6.4

7.7

7.6

7.5

5.3

7.6

10.7

10.5

10.1

9.4

9.8

9.7

10.8

9.5

10.3

9.7

10.8

11.6

11.9

12.5

12.0

12.3

11.2

11.3

14.3

12.9

11.8

11.7

7.5

7.3

7.3

8.3

5.3

6.3

5.9

6.8

7.8

9.2

7.1

7.3

7.5

8.3

6.6

5.8

6.6

5.8

6.7

6.2

7.1

5.4

6.1

6.4

5.8

6.0

4.6

5.1

4.6

4.3

3.9

4.1

4.7

男性10代 男性20代 男性30代 男性40代 男性50代 男性60代 男性70代以上

女性10代 女性20代 女性30代 女性40代 女性50代 女性60代 女性70代以上

48.7

48.1

47.4

47.9

50.9

50.8

49.9

47.0

49.3

48.3

49.4

51.3

51.9

52.6

52.1

49.1

49.2

50.1

53.0

50.7

51.7

50.6

男性 女性

4.9

4.9

4.4

5.2

6.4

6.0

7.3

6.7

5.5

7.5

6.7

11.3

11.4

11.9

13.7

12.4

13.1

14.2

13.5

14.5

11.8

14.3

19.4

18.3

18.3

17.4

21.6

18.6

20.5

17.9

20.2

20.1

21.1

24.1

25.0

24.6

24.3

23.5

23.5

21.8

27.0

23.4

22.5

22.5

14.5

14.9

14.8

15.7

13.5

15.5

14.2

14.0

15.6

16.4

14.0

13.7

13.4

14.5

11.7

12.6

13.3

12.6

12.1

13.0

12.9

12.6

12.1

12.2

11.3

12.1

10.1

10.0

9.3

8.9

7.8

8.9

8.8

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上

2



Ⓒ 2026 | HAKUHODO  Inc, All  Rights  Reserved. | CONFIDENTIAL

アンケート回答者（年別・居住地別）

吹
田
市

茨
木
市

豊
中
市

高
槻
市

箕
面
市

摂
津
市

池
田
市

2020年秋 (655) 50.1 16.8 12.7 11.0 4.9 2.7 1.4 0.6 13.3 14.0 8.7 3.5 2.3 8.1 *

2021年秋 (657) 43.2 15.8 8.8 8.1 3.8 2.3 2.3 2.1 10.8 13.4 9.0 4.0 2.6 17.0 *

2022年春 (654) 37.2 15.4 10.2 4.4 3.2 1.8 1.1 0.9 13.6 14.5 12.1 7.8 4.9 9.9 *

2022年秋 (651) 41.5 15.2 8.4 7.2 5.2 2.3 1.7 1.4 13.1 13.2 9.8 4.6 3.8 14.0 *

2023年春 (676) 40.4 12.7 13.8 5.0 4.0 2.2 1.3 1.3 11.7 13.6 15.2 6.4 2.8 9.9 *

2023年秋 (671) 33.8 14.8 6.6 4.9 2.8 2.2 1.8 0.7 15.5 16.2 13.1 7.6 6.1 7.5 0.1

2024年春 (674) 39.8 12.5 10.2 7.9 3.0 3.3 1.5 1.5 15.7 13.6 11.7 7.0 5.3 6.8 *

2024年秋 (630) 31.7 17.4 10.9 8.7 4.1 3.4 1.9 1.9 15.1 18.9 15.6 8.4 6.5 3.8 *

2025年春 (692) 29.9 12.4 5.2 5.8 3.2 2.0 0.9 0.4 11.1 16.2 9.4 4.2 5.5 23.7 *

2025年秋 (692) 46.8 17.9 12.0 8.3 2.2 2.7 2.5 1.3 12.3 13.7 8.0 5.9 3.5 9.7 *

2026年春 (701) 46.2 17.9 12.0 8.3 2.2 2.7 2.5 1.3 13.8 13.4 9.3 6.3 4.4 6.6 *

無
回
答

そ
れ
以
外
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博
近
郊
計
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市
計

そ
の
他
の
大
阪
府
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計
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府
計

そ
の
他
の
近
畿
圏
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万博近郊計
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Q1 来園頻度

• 来園頻度は、「年に1～2回」25.8％と「季節ごと」20.1％が2割以上と高い。
• 年代別で見ると、20代以下で「今回が初めて」が約3割を占める。
• 居住地別でみると、それ以外では「今回が初めて」が4割以上を占めている。

Q1.年間で万博記念公園にどの程度ご来園されていますか？

(%)

 2025年春（692）

 2025年秋（677）

 2026年春（701）

毎週 月に数回 毎月 季節ごと 半年に１～２回 年に１～２回 それ以下 今回が初めて 無回答

（701） 1.6 5.8 6.1 20.1 9.6 25.8 15.0 16.0 -

男性 （346） 2.0 4.3 5.8 20.5 10.1 25.1 12.4 19.7 -

女性 （355） 1.1 7.3 6.5 19.7 9.0 26.5 17.5 12.4 -

10代 （47） - 2.1 4.3 17.0 10.6 25.5 12.8 27.7 -

20代 （100） - 4.0 4.0 13.0 7.0 33.0 8.0 31.0 -

30代 （148） 2.0 7.4 4.1 17.6 8.8 29.1 13.5 17.6 -

40代 （158） 1.3 4.4 8.2 21.5 11.4 20.9 20.9 11.4 -

50代 （98） 1.0 6.1 5.1 26.5 9.2 25.5 14.3 12.2 -

60代 （88） 3.4 4.5 4.5 25.0 10.2 23.9 20.5 8.0 -

70代以上 （62） 3.2 12.9 14.5 19.4 9.7 22.6 9.7 8.1 -

万博近郊計 （324） 3.4 10.5 9.0 28.4 9.6 22.8 8.6 7.7 -

大阪市計 （97） - 1.0 3.1 18.6 11.3 36.1 20.6 9.3 -

その他の大阪府計 （94） - 4.3 6.4 13.8 11.7 28.7 21.3 13.8 -

兵庫県計 （65） - 3.1 6.2 16.9 9.2 30.8 15.4 18.5 -

それ以外 （121） - - 0.8 5.8 6.6 20.7 22.3 43.8 -

2020年秋 （655） 4.7 5.2 5.3 19.7 9.6 27.9 12.2 15.3 *

2021年秋 （657） 2.3 5.9 5.5 17.2 9.7 26.5 11.4 21.5 *

2022年春 （654） 3.7 5.8 7.8 15.0 9.3 29.4 12.8 16.2 *

2022年秋 （651） 2.6 6.0 6.3 15.2 8.3 26.9 12.9 21.8 *

2023年春 （676） 2.1 4.9 6.8 14.3 11.4 26.0 15.5 18.8 0.1

2023年秋 （671） 1.6 6.9 4.2 14.2 12.2 28.6 14.2 18.2 *

2024年春 （674） 3.3 9.1 7.6 17.8 12.2 24.8 12.2 13.2 *

2024年秋 （630） 1.0 4.0 3.2 12.9 9.7 39.8 15.7 13.7 0.2

2025年春 （692） 1.2 5.8 5.1 12.7 8.7 27.3 13.0 26.3 -

2025年秋 （677） 2.2 5.8 6.4 23.8 9.5 24.1 10.6 17.7 -

※居住地の「万博近郊計」は、吹田市・豊中市・茨木市・高槻市・池田市・箕面市・摂津市の7市にお住まいの方 ※全体と比較して　■+10pt.以上　■-10pt.以下 （ただし20サンプル未満除く）
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０
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毎週 月に数回 毎月 季節ごと 半年に１～２回 年に１～２回 それ以下 今回が初めて 無回答
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Q3 利用交通手段（時系列）

• 利用交通手段は、 「自家用車」44.1％、 「モノレール」42.7％とがこれまでと同様、中心を占める。

Q3.本日、万博記念公園にお越しの際、ご利用された交通手段は何ですか？ 

モノレール 自家用車 自転車 徒歩 タクシー
オートバイ・

原付バイク
路線バス 観光・貸切バス その他 無回答

2020年秋 （655） 39.8 45.3 7.6 5.0 0.5 0.5 1.2 - -  *

2021年秋 （657） 40.0 44.4 5.6 4.4 0.3 1.5 2.7 0.2 0.8  *

2022年春 （654） 38.7 46.3 5.5 6.3 0.3 1.2 1.2 - 0.5  *

2022年秋 （651） 45.9 36.4 7.2 5.7 0.3 0.6 2.9 0.2 0.8  *

2023年春 （676） 43.6 43.6 6.4 4.0 - 0.4 1.3 0.4 0.3  *

2023年秋 （671） 43.4 42.3 5.8 4.9 0.1 0.6 1.6 0.9 0.7  *

2024年春 （674） 46.7 40.4 4.5 4.6 - 1.8 2.4 0.1 0.1  *

2024年秋 （630） 46.2 43.2 4.6 2.2 0.3 1.3 1.7 - 0.3 0.2

2025年春 （692） 47.3 43.9 3.5 2.2 - 0.7 1.7 0.3 0.4  *

2025年秋 （677） 47.4 39.4 7.4 2.4 0.1 1.0 2.1 0.3 0.3 0.1

2026年春 （701） 42.7 44.1 7.7 2.3 - 1.0 2.1 - 0.3  *
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0.3 0.4 -

47.4

39.4

7.4

2.4
0.1 1.0 2.1
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Q3 利用交通手段

• 年代別でみると、20代以下と70代以上で「モノレール」が5割以上と高い。
• 居住地別でみると、大阪市は「モノレール」が約6割を占め、その他大阪府と兵庫県では「自家用車」が半数以上を占める。

Q3.本日、万博記念公園にお越しの際、ご利用された交通手段は何ですか？ 
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Q4 来園目的（時系列）

• 「花や樹木の観賞」が36.2％で最も高い。以下、「子どもを遊ばせるため」26.8％、「ピクニック」17.4％、「太陽の塔」15.5％。
• 「イベント」は8.3％と、過去2回に比べてイベントの割合が低いが、「ローズフェスタ」8.8％、「ミャクミャク」9.3％と合わせると26.4％となる。
• 25年春は大阪関西万博効果で「太陽の塔」「EXPO’70パビリオン」の割合が高かったと考えられる。

Q4.今回のご来園の目的を教えてください。

子
ど
も
を
遊
ば
せ
る
た
め
（
遊
具
含
む
）

花
や
樹
木
の
観
賞

イ
ベ
ン
ト
参
加
（
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ウ
ォ
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（
※
※
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日
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習
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イ
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リ
ビ
ン
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E
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パ
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大
阪
日
本
民
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国
立
民
族
学
博
物
館

E
X
P
O

C
IT

Y
（
市
立
吹
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サ
ッ
カ
ー
ス
タ
ジ
ア
ム
）

P
a
n
a
s
o
n
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 S
ta

d
iu

m
 S

u
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バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
（b

-b
a
s
e

）

ピ
ク
ニ
ッ
ク

写
真
撮
影
・
絵
画

参
加

会
社
や
親
睦
会
の
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン

ロ
ー
ズ
フ
ェ
ス
タ

ミ
ャ
ク
ミ
ャ
ク

そ
の
他

2020年秋 （655） 32.8 23.2 34.8 13.0 11.0 7.2 2.4 - 2.3 0.9 - 2.4 0.5 1.5 5.2 0.5 1.1 7.6 3.8 -  *  * 2.9

2021年秋 （657） 29.1 28.8 28.2 16.1 22.4 16.1 5.9 0.9 1.1 0.2 - 0.9 0.8 3.8 7.3 2.3 1.2 4.1 4.0 0.2  *  * 2.3

2022年春 （654） 30.1 20.0 46.6 11.9 13.0 6.1 2.4 0.9 3.4 0.2 - 0.8 0.6 2.8 5.7 - 1.5 8.4 3.2 0.3  *  * 2.3

2022年秋 （651） 26.9 27.8 39.0 12.1 20.6 6.9 2.3 0.2 2.3 0.5 - 1.5 1.8 5.2 9.8 0.5 1.1 3.1 3.2 0.2  *  * 1.8

2023年春 （676） 36.4 10.7 26.5 10.4 13.0 3.0 2.1 0.1 2.7 0.6 0.1 1.5 0.4 3.0 5.2 - 3.4 16.1 2.2 3.1  *  * 9.3

2023年秋 （671） 26.1 28.0 55.7 16.2 22.2 18.8 7.0 0.4 1.2 0.6 - 2.7 0.3 4.3 6.1 0.1 0.3 3.9 5.5 0.4  *  * 5.1

2024年春 （674） 24.0 33.7 35.2 14.4 13.2 9.9 3.3 - 2.8 0.1 - 2.2 0.6 1.8 7.7 0.6 2.7 12.6 3.4 0.9  *  * 6.8

2024年秋 （630） 13.3 9.7 75.2 10.2 5.2 8.4 3.0 - 0.8 0.3 - 0.6 - 1.9 4.3 - 0.8 2.4 2.7 0.3  *  * 4.4

2025年春 （692） 17.9 19.5 39.2 9.7 23.8 9.2 1.6 0.1 1.3 0.1 0.1 10.8 0.6 2.2 4.5 0.1 2.0 5.2 2.5 1.2  *  * 10.3

2025年秋 （677） 28.7 31.9 27.5 15.1 14.9 12.9 4.0 0.3 3.0 - - 7.5 1.0 3.1 5.5 0.1 1.0 12.3 4.9 0.7  *  * 9.5

2026年春 （701） 26.8 36.2 8.3 7.7 15.5 7.4 3.0 0.1 2.0 - - 4.7 0.3 2.9 3.1 - 1.0 17.4 10.4 1.0 8.8 9.3 4.1

（※）2022年春はウルフルズライブイベント3.8%、その他イベント43.0%の合算、（※※）2019年以前は「散歩・健康増進」で呈示
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Q4 来園目的（属性別）

• 性年代による相違が大きく、10代では「イベント参加」、20代は「ピクニック」、30代は「子どもを遊ばせるため」、40代では目的が分散しており、50代
以上は「花や草木の観賞」、60代では「ウォーキング・健康増進」が高い傾向。

• 居住地別では、それ以外では「太陽の塔」が4割近くを占める。

Q4.今回のご来園の目的を教えてください。 （％）
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ア
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P
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d
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u
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そ
の
他

全体 （701） 36.2 26.8 17.4 15.5 10.4 9.3 8.8 8.3 7.7 7.4 4.7 3.1 3.0 2.9 2.0 1.0 1.0 0.3 0.1 - - - 4.1 

男性 （346） 32.9 27.7 15.3 18.8 12.7 7.5 9.5 7.8 7.8 8.4 4.0 3.5 3.5 2.9 2.3 0.6 0.6 0.6 - - - - 4.3 

女性 （355） 39.4 25.9 19.4 12.4 8.2 11.0 8.2 8.7 7.6 6.5 5.4 2.8 2.5 2.8 1.7 1.4 1.4 - 0.3 - - - 3.9 

10代 （47） 19.1 2.1 21.3 14.9 17.0 2.1 8.5 27.7 2.1 4.3 6.4 2.1 4.3 6.4 2.1 2.1 - - - - - - 6.4 

20代 （100） 27.0 15.0 40.0 20.0 8.0 6.0 6.0 5.0 3.0 8.0 2.0 2.0 2.0 4.0 3.0 1.0 - - - - - - 4.0 

30代 （148） 23.6 54.7 18.2 14.2 8.8 6.1 6.8 8.1 2.7 4.1 2.0 3.4 1.4 0.7 3.4 0.7 1.4 - 0.7 - - - 3.4 

40代 （158） 38.0 36.7 17.1 20.3 10.1 14.6 9.5 7.6 5.1 4.4 8.2 5.1 1.9 1.9 1.9 1.9 - 0.6 - - - - 2.5 

50代 （98） 51.0 13.3 8.2 14.3 10.2 13.3 12.2 7.1 8.2 9.2 4.1 2.0 1.0 6.1 - 1.0 1.0 - - - - - 4.1 

60代 （88） 45.5 18.2 9.1 8.0 11.4 8.0 11.4 8.0 21.6 11.4 4.5 4.5 9.1 3.4 2.3 - 2.3 - - - - - 5.7 

70代以上 （62） 53.2 6.5 3.2 12.9 12.9 9.7 8.1 3.2 17.7 16.1 6.5 - 4.8 - - - 3.2 1.6 - - - - 6.5 

10代 （24） 16.7 4.2 20.8 20.8 16.7 - 4.2 25.0 4.2 4.2 - 4.2 4.2 8.3 4.2 - - - - - - - 12.5 

20代 （47） 21.3 14.9 36.2 19.1 6.4 6.4 2.1 4.3 2.1 8.5 4.3 2.1 4.3 4.3 2.1 - - - - - - - 6.4 

30代 （72） 19.4 61.1 15.3 19.4 12.5 8.3 5.6 12.5 2.8 5.6 1.4 4.2 1.4 1.4 2.8 - - - - - - - 1.4 

40代 （76） 36.8 35.5 15.8 22.4 10.5 10.5 14.5 5.3 3.9 5.3 6.6 2.6 - 1.3 2.6 1.3 - 1.3 - - - - 2.6 

50代 （48） 45.8 16.7 6.3 20.8 12.5 10.4 12.5 6.3 8.3 4.2 4.2 4.2 2.1 6.3 - 2.1 - - - - - - 4.2 

60代 （50） 40.0 16.0 8.0 8.0 14.0 6.0 14.0 4.0 20.0 14.0 6.0 6.0 12.0 2.0 4.0 - 4.0 - - - - - 6.0 

70代以上 （29） 55.2 3.4 3.4 20.7 24.1 3.4 10.3 3.4 20.7 24.1 3.4 - 3.4 - - - - 3.4 - - - - 3.4 

10代 （23） 21.7 - 21.7 8.7 17.4 4.3 13.0 30.4 - 4.3 13.0 - 4.3 4.3 - 4.3 - - - - - - - 

20代 （53） 32.1 15.1 43.4 20.8 9.4 5.7 9.4 5.7 3.8 7.5 - 1.9 - 3.8 3.8 1.9 - - - - - - 1.9 

30代 （76） 27.6 48.7 21.1 9.2 5.3 3.9 7.9 3.9 2.6 2.6 2.6 2.6 1.3 - 3.9 1.3 2.6 - 1.3 - - - 5.3 

40代 （82） 39.0 37.8 18.3 18.3 9.8 18.3 4.9 9.8 6.1 3.7 9.8 7.3 3.7 2.4 1.2 2.4 - - - - - - 2.4 

50代 （50） 56.0 10.0 10.0 8.0 8.0 16.0 12.0 8.0 8.0 14.0 4.0 - - 6.0 - - 2.0 - - - - - 4.0 

60代 （38） 52.6 21.1 10.5 7.9 7.9 10.5 7.9 13.2 23.7 7.9 2.6 2.6 5.3 5.3 - - - - - - - - 5.3 

70代以上 （33） 51.5 9.1 3.0 6.1 3.0 15.2 6.1 3.0 15.2 9.1 9.1 - 6.1 - - - 6.1 - - - - - 9.1 

万博近郊計 （324） 42.9 27.2 19.4 5.6 13.0 8.0 8.0 6.2 12.3 9.3 1.5 2.8 4.0 2.5 1.5 0.6 1.5 0.3 0.3 - - - 4.6 

大阪市計 （97） 27.8 29.9 24.7 16.5 5.2 9.3 10.3 12.4 3.1 7.2 8.2 1.0 4.1 2.1 2.1 2.1 2.1 - - - - - 3.1 

その他の大阪府計 （94） 29.8 18.1 17.0 17.0 10.6 12.8 13.8 12.8 8.5 6.4 5.3 - - 3.2 2.1 - - - - - - - 5.3 

兵庫県計 （65） 32.3 40.0 16.9 20.0 10.8 12.3 10.8 6.2 3.1 1.5 3.1 4.6 3.1 1.5 3.1 3.1 - 1.5 - - - - 3.1 

それ以外 （121） 32.2 23.1 6.6 38.0 7.4 8.3 5.0 8.3 0.8 6.6 10.7 7.4 1.7 5.0 2.5 0.8 - - - - - - 3.3 

※居住地の「万博近郊計」は、吹田市・豊中市・茨木市・高槻市・池田市・箕面市・摂津市の7市にお住まいの方 ※全体と比較して　■+10pt.以上　■-10pt.以下 （ただし20サンプル未満除く）
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Q6 万博記念公園の情報源

• 「万博記念公園ホームページ」66.3%が他を大きく上回る。最もよく入手した情報源でも「万博記念公園ホームページ」が高い。
• 30代以下で「Instagram」が高くなる。10代と70代以上で「口コミ」が高い。

Q6.万博記念公園に関する情報を入手する際最もよく使う入手経路、それ以外にも入手する経路をすべてお知らせください。
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口
コ
ミ
（
口
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そ
の
他

全体 （701） 5.3 66.3 4.6 26.4 5.7 2.1 1.1 6.3 2.4 7.0 1.7 14.4 1.6 4.0 29.2 5.7

男性 （346） 6.4 66.8 4.9 22.8 7.2 3.5 1.7 7.2 2.9 7.5 1.7 14.2 2.6 3.5 27.5 6.1

女性 （355） 4.2 65.9 4.2 29.9 4.2 0.8 0.6 5.4 2.0 6.5 1.7 14.6 0.6 4.5 31.0 5.4

10代 （47） 4.3 61.7 4.3 34.0 2.1 - - 8.5 2.1 2.1 - 12.8 2.1 - 40.4 6.4

20代 （100） 4.0 66.0 2.0 34.0 7.0 1.0 - 7.0 1.0 6.0 - 14.0 1.0 2.0 30.0 4.0

30代 （148） 4.1 72.3 4.1 36.5 7.4 - 0.7 7.4 2.7 4.1 0.7 10.1 - 4.1 27.0 2.7

40代 （158） 5.1 73.4 3.2 26.6 8.2 4.4 1.3 6.3 2.5 11.4 0.6 13.9 0.6 5.1 22.8 5.7

50代 （98） 8.2 71.4 5.1 26.5 5.1 3.1 1.0 6.1 1.0 11.2 2.0 12.2 3.1 2.0 24.5 7.1

60代 （88） 5.7 64.8 11.4 9.1 2.3 3.4 3.4 3.4 3.4 5.7 3.4 19.3 2.3 4.5 31.8 5.7

70代以上 （62） 6.5 32.3 3.2 8.1 1.6 1.6 1.6 4.8 4.8 3.2 8.1 24.2 4.8 9.7 45.2 12.9

万博近郊計 （324） 7.7 64.8 5.6 27.2 4.0 0.9 0.9 4.9 2.8 9.3 2.2 13.0 1.9 6.2 27.5 4.9

大阪市計 （97） 2.1 69.1 1.0 28.9 9.3 1.0 2.1 6.2 2.1 6.2 1.0 15.5 2.1 4.1 24.7 12.4

その他の大阪府計 （94） 3.2 64.9 7.4 24.5 4.3 2.1 2.1 5.3 4.3 1.1 3.2 17.0 1.1 3.2 35.1 4.3

兵庫県計 （65） 4.6 66.2 1.5 13.8 3.1 4.6 1.5 3.1 1.5 7.7 - 9.2 3.1 1.5 41.5 6.2

それ以外 （121） 3.3 69.4 4.1 30.6 9.9 5.0 - 12.4 0.8 5.8 0.8 18.2 - - 26.4 3.3

最もよく入手（SA）全体 （701） 2.7 54.9 0.9 10.7 1.7 0.4 0.4 3.6 0.4 1.0 0.1 4.9 0.6 1.1 11.6 4.0

※居住地の「万博近郊計」は、吹田市・豊中市・茨木市・高槻市・池田市・箕面市・摂津市の7市にお住まいの方
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• 前回に比べて利用者の多い「遊具」「ベンチ」「休憩所」でスコアは回復するが、利用者が少ない「自然観察学習館」「大阪日本民芸館」でややスコ
アが低下している。

Q14 各施設の個別評価 ＜各施設利用者ベース＞

Q14.ご利用されたことのある施設等の「利用状況」に○をつけてください。また、その施設等の評価をお聞かせください。

遊具 ベンチ 休憩所 レストラン 売店 日本庭園 太陽の塔
EXPO'70

パビリオン

自然観察

学習館

(moricara)

ソラード（森の

空中観察路）

大阪

日本民芸館
森のトレイン

2020年秋 3.56 3.37 3.22 3.22 3.23 3.80 3.75 3.50 3.56 3.74 3.58 3.72

2021年秋 3.62 3.42 3.30 3.21 3.31 3.78 3.77 3.55 3.47 3.60 3.48 3.56

2022年春 3.57 3.36 3.21 3.06 3.26 3.78 3.76 3.58 3.49 3.57 3.53 3.57

2022年秋 3.60 3.53 3.49 3.37 3.50 3.76 3.83 3.64 3.57 3.70 3.53 3.69

2023年春 3.54 3.37 3.22 3.21 3.28 3.61 3.71 3.43 3.42 3.52 3.32 3.42

2023年秋 3.49 3.35 3.29 3.25 3.29 3.73 3.72 3.62 3.43 3.56 3.49 3.47

2024年春 3.61 3.37 3.32 3.15 3.27 3.73 3.73 3.58 3.49 3.59 3.43 3.55

2024年秋 3.65 3.45 3.41 3.35 3.54 3.86 3.78 3.65 3.65 3.69 3.68 3.63

2025年春 3.68 3.60 3.57 3.42 3.58 3.85 3.86 3.82 3.68 3.73 3.86 3.64

2025年秋 3.60 3.48 3.37 3.40 3.47 3.85 3.88 3.70 3.59 3.60 3.70 3.62

2026年春 3.64 3.58 3.53 3.39 3.46 3.87 3.88 3.70 3.53 3.59 3.65 3.70

※良い（＋4）／やや良い（＋3）／やや悪い（＋2）／悪い（＋1）と点数を与え、各項目の平均値を算出した

0.00点

1.00点

2.00点

3.00点

4.00点 2025年春 2025年秋 2026年春
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Q14 各施設のネガティブ評価理由／要望 ＜自由回答ベース＞

• 各個別評価に対して「やや悪い」「悪い」と回答した人の理由・改善要望をみると、ベンチ、休憩所、売店、レストラン、遊具はまず「数を増やすこと」 
が求められている。また、ベンチ、休憩所、売店は老朽化の改善が求められている。

• 売店、遊具に関しては、「混雑」といった声が見られる。

Q14.ご利用されたことのある施設等の評価（やや悪い/悪い）をお聞かせください。

■数が少ない（10人）

■古い（3人）

■汚い（2人）

■その他 
・団体が使っている時、利用しづらい
・小さい
・サークル会合か、長時間いる人達がいます。
・食事時には混んでいる。さわがしい
・たばこ吸える所ふやして
・近くにない、わかりにくい
・暗いイメージあり
・屋根のある休憩所の増設

【 】は「悪い計」の人数 ※代表的意見を記載

ベンチ 【35人】 売店 【23人】

休憩所 【23人】

レストラン 【18人】

■少ない、増やして欲しい（22人）
・数が少ない

■古い、新しくして欲しい（6人）
・古い

■壊れている（6人）
・木製がぼろぼろ。
・ベンチがいがんでいて、整備不良

■日陰にほしい（3人）

・日よけのあるベンチを

■汚い（2人）
・汚れている

■数が少ない（11人）

■品揃えが少ない（3人）

■混雑している（2人）

■コンビニが欲しい（2人）

■その他

・値段が高い
・キャッシュレス希望、現金不便
・店員がぶ愛想だった。
・場所がわかりづらい

■数が少ない（7人）

■値段が高い（4人）

■メニューが少ない（3人）

■その他
・混んでいて利用しにくい
・どこにあるのかわからない

その他

■ソラード（3人）
・見通しが悪くなっている
・逆行する人が増えた。汚くなった。
・でこぼこの所がある

■大阪日本民芸館（2人）
・お得感がない。展示少ない
・中の展示がいつも同じ

■森のトレイン（2人）
・経路がわかりにくい

■太陽の塔（1人）
・中に入る案内が、わかりにくい

■EXPO’70 パビリオン（1人）
・壁が赤いから、しんどい

■日本庭園（0人）/■自然観察学習館（0人）

遊具 【15人】

■少ない・増やしてほしい（3人）
・スベリ台もっと
・もっと遊具があればいい
・色んな遊具をもう少しふやしてほしい

■混雑する（3人）
・日曜は混雑
・小規模すぎて、イベント時は混雑して危ない

■古い（2人）

■その他 
・あぶない（年令が大きい子向けだ。小さい子にはキケンだ
・使用禁止になっていることが多い（いつきても）
・太陽の熱で熱せられて、暑かった
・滑り台の滑りが悪い

11
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Q15 トイレの評価

• トイレの評価は「良い計」が72.3％と「悪い計」が6.5％を大きく上回る。また、過去2回と比べて「良い」が増加し評価が高い。
• 年代別でみると、70代以上は「良い」が51.6％と他の年代より評価が高い。
• 来園頻度別でみると、月1回以上と季節ごと来園は「良い計」が8割以上と高く、一方、年1回未満と今回初めては「使っていない」が高い。

Q15.トイレの評価についてお伺いいたします。

12

2025年春（692） 64.0 17.5

2025年秋（674） 66.3 11.4

2026年春（701） 72.3 6.6

良い やや良い やや悪い 悪い 使っていない 無回答 良い計 悪い計

（701） 33.2 39.1 6.1 0.4 21.1 - 72.3 6.6

男性 （346） 35.5 37.6 5.5 0.3 21.1 - 73.1 5.8

女性 （355） 31.0 40.6 6.8 0.6 21.1 - 71.5 7.3

10代 （47） 27.7 38.3 6.4 2.1 25.5 - 66.0 8.5

20代 （100） 29.0 35.0 2.0 - 34.0 - 64.0 2.0

30代 （148） 39.2 35.8 4.1 - 20.9 - 75.0 4.1

40代 （158） 29.7 39.2 10.1 1.3 19.6 - 69.0 11.4

50代 （98） 24.5 48.0 5.1 - 22.4 - 72.4 5.1

60代 （88） 34.1 44.3 9.1 - 12.5 - 78.4 9.1

70代以上 （62） 51.6 32.3 4.8 - 11.3 - 83.9 4.8

万博近郊計 （324） 35.8 41.7 9.0 0.6 13.0 - 77.5 9.6

大阪市計 （97） 36.1 30.9 4.1 1.0 27.8 - 67.0 5.2

その他の大阪府計 （94） 34.0 44.7 5.3 - 16.0 - 78.7 5.3

兵庫県計 （65） 30.8 38.5 1.5 - 29.2 - 69.2 1.5

それ以外 （121） 24.8 34.7 3.3 - 37.2 - 59.5 3.3

 月1回以上 （95） 31.6 50.5 12.6 - 5.3 - 82.1 12.6

 季節ごと （141） 32.6 53.2 7.8 - 6.4 - 85.8 7.8

 年に1～数回 （248） 35.9 37.9 6.0 0.8 19.4 - 73.8 6.9

 年に1回未満 （105） 31.4 33.3 3.8 - 31.4 - 64.8 3.8

 今回初めて （112） 31.3 19.6 0.9 0.9 47.3 - 50.9 1.8

2024年秋 （630） 28.3 35.7 15.2 2.2 17.9 0.6 64.0 17.5

2025年春 （692） 27.3 39.0 10.4 1.0 22.3 - 66.3 11.4

2025年秋 （674） 32.2 35.2 9.8 0.7 22.1 - 67.4 10.5

※居住地の「万博近郊計」は、吹田市・豊中市・茨木市・高槻市・池田市・箕面市・摂津市の7市にお住まいの方 ※全体と比較して　■+10pt.以上　■-10pt.以下 （ただし20サンプル未満除く）
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汚い 古い 数が少ない 洋式が少ない 混んでいる
ベビーベッドが少

ない
狭い

高齢者向けが

ない
壊れている その他

全体 （46） 45.7  41.3  21.7  21.7  13.0  13.0  8.7  2.2  -  4.3  

男性 （20） 40.0  60.0  5.0  30.0  10.0  15.0  -  -  -  5.0  

女性 （26） 50.0  26.9  34.6  15.4  15.4  11.5  15.4  3.8  -  3.8  

10代 （4） 75.0  25.0  25.0  -  -  -  25.0  -  -  -  

20代 （2） 50.0  -  50.0  -  -  100.0  -  -  -  -  

30代 （6） 66.7  33.3  33.3  33.3  16.7  16.7  -  16.7  -  -  

40代 （18） 50.0  44.4  22.2  22.2  11.1  16.7  16.7  -  -  -  

50代 （5） 40.0  40.0  20.0  -  20.0  -  -  -  -  -  

60代 （8） 12.5  62.5  12.5  37.5  12.5  -  -  -  -  12.5  

70代以上 （3） 33.3  33.3  -  33.3  33.3  -  -  -  -  33.3  

万博近郊計 （31） 41.9  48.4  16.1  22.6  9.7  16.1  9.7  3.2  -  6.5  

大阪市計 （5） 40.0  -  40.0  20.0  20.0  -  -  -  -  -  

その他の大阪府計 （5） 80.0  60.0  40.0  -  -  20.0  20.0  -  -  -  

兵庫県計 （1） 100.0  -  100.0  100.0  100.0  -  -  -  -  -  

それ以外 （4） 25.0  25.0  -  25.0  25.0  -  -  -  -  -  

 月1回以上 （12） 8.3  66.7  16.7  25.0  8.3  8.3  -  -  -  16.7  

 季節ごと （11） 81.8  36.4  9.1  18.2  18.2  36.4  9.1  9.1  -  -  

 年に1～数回 （17） 47.1  29.4  29.4  17.6  17.6  5.9  17.6  -  -  -  

 年に1回未満 （4） 50.0  50.0  50.0  25.0  -  -  -  -  -  -  

 今回初めて （2） 50.0  -  -  50.0  -  -  -  -  -  -  

2024年秋 （110） 27.3 27.3 27.3 2.3 4.6 4.5 51.8 20.9 14.5 8.2

2025年春 （84） 34.5 51.2 23.8 11.9 10.7 3.6 4.8 4.8 - 15.5

2025年春 （71） 26.8 53.5 31.0 22.5 12.7 5.6 9.9 7.0 - 8.5

※居住地の「万博近郊計」は、吹田市・豊中市・茨木市・高槻市・池田市・箕面市・摂津市の7市にお住まいの方 ※全体と比較して　■+10pt.以上　■-10pt.以下 （ただし20サンプル未満除く）
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Q16 トイレの悪い点 ＜トイレのネガティブ評価者ベース＞

• トイレの悪い点は「汚い」「古い」がトップ2高い。次いで「数が少ない」「洋式が少ない」。

Q16.【トイレが「悪い」「やや悪い」とお答えの方】 具体的にどのような点が良くなかったかお答えください。
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Q17 悪いトイレの場所 ＜トイレのネガティブ評価者ベース＞

• 悪いトイレの場所は「園内（常設トイレ）」が76.1％。他は10％未満。

Q17. 【トイレが「悪い」「やや悪い」とお答えの方】 具体的にどこのトイレが良くなかったかお答えください。

園内（常設ト

イレ）

園内（仮設ト

イレ）
駐車場トイレ スポーツ施設 その他 わからない

全体 （46） 76.1  4.3  2.2  2.2  6.5  10.9  

男性 （20） 80.0  10.0  -  -  -  15.0  

女性 （26） 73.1  -  3.8  3.8  11.5  7.7  

10代 （4） 75.0  -  -  25.0  -  -  

20代 （2） 50.0  -  -  -  -  50.0  

30代 （6） 83.3  -  -  -  -  16.7  

40代 （18） 88.9  5.6  5.6  -  5.6  -  

50代 （5） 40.0  20.0  -  -  20.0  20.0  

60代 （8） 75.0  -  -  -  12.5  12.5  

70代以上 （3） 66.7  -  -  -  -  33.3  

万博近郊計 （31） 74.2  6.5  -  -  6.5  16.1  

大阪市計 （5） 40.0  -  20.0  20.0  20.0  -  

その他の大阪府計 （5） 100.0  -  -  -  -  -  

兵庫県計 （1） 100.0  -  -  -  -  -  

それ以外 （4） 100.0  -  -  -  -  -  

 月1回以上 （12） 75.0  -  -  -  -  25.0  

 季節ごと （11） 72.7  18.2  -  -  -  18.2  

 年に1～数回 （17） 82.4  -  -  5.9  11.8  -  

 年に1回未満 （4） 75.0  -  -  -  25.0  -  

 今回初めて （2） 50.0  -  50.0  -  -  -  

※居住地の「万博近郊計」は、吹田市・豊中市・茨木市・高槻市・池田市・箕面市・摂津市の7市にお住まいの方

※全体と比較して　■+10pt.以上　■-10pt.以下 （ただし20サンプル未満除く）
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Q18 悪いトイレの園内エリア ＜トイレのネガティブ評価者ベース＞

• 悪いトイレの園内エリアは「東の広場・パビリオンエリア」が40.5％が最も高い。次いで「中央口・太陽の塔エリア」35.1％と続く。

Q18.【園内のトイレが「悪い」「やや悪い」とお答えの方】 具体的にどこのエリアが良くなかったかお答えください。
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• 前回より若干であるが「木々は美しく手入れできている」「花壇はきれいに手入れできている」「掃除は行き届いている」「イベントの種類や数は十分」
はスコアが上昇している。「全体の満足度」「ホームページやイベント案内の充実」がやや低下し、2025年春と同じようなスコアとなっている。

Q19 公園の管理状況の個別評価

Q19.公園管理状況について、評価をお聞かせください。

公園の全体的な

満足度

木々は美しく手入れ

できていますか

花壇はきれいに

手入れできていますか

掃除は行き届いて

いますか

高齢者や障がい者、

乳幼児等に

配慮されていると

思いますか

イベントの種類や数は

十分ですか

ホームページや

イベント案内は

充実していますか

公園スタッフの

対応は丁寧ですか

2020年秋 （655） 3.76 3.86 3.89 3.75 3.39 3.57 3.57 3.71

2021年秋 （657） 3.71 3.82 3.84 3.73 3.35 3.53 3.55 3.70

2022年春 （654） 3.69 3.80 3.82 3.73 3.33 3.48 3.48 3.67

2022年秋 （651） 3.79 3.88 3.90 3.81 3.49 3.67 3.57 3.82

2023年春 （676） 3.62 3.76 3.75 3.65 3.32 3.44 3.35 3.53

2023年秋 （671） 3.59 3.66 3.68 3.59 3.28 3.43 3.35 3.52

2024年春 （674） 3.71 3.78 3.81 3.72 3.41 3.45 3.37 3.60

2024年秋 （630） 3.59 3.73 3.74 3.61 3.20 3.52 3.40 3.57

2025年春 （692） 3.68 3.83 3.84 3.77 3.43 3.57 3.46 3.70

2025年秋 （677） 3.80 3.82 3.67 3.44 3.49 3.41 3.64 3.69

2026年春 （701） 3.69 3.86 3.86 3.77 3.49 3.53 3.47 3.65

※満足（＋4）／やや満足（＋3）／やや不満（＋2）／不満（＋1）と点数を与え、各項目の平均値を算出した

0.00点

1.00点

2.00点

3.00点

4.00点 2025年春 2025年秋 2026年春

16



Ⓒ 2026 | HAKUHODO  Inc, All  Rights  Reserved. | CONFIDENTIAL

■その他ご要望
･森のトレインの本数少ない（土日）
・初めての人に対して、案内板の不足
・水表面のアワのような汚れがういているのが気になる
・入園料が高くなっていたから
・くる時の交通の手段が少ない
・すぐに聞けるスタッフがいない
・広すぎて移動が大変
・休日は掃除が行き届いてない。
・日陰がもっとほしい

• 万博記念公園の満足点として、 「広い・ゆっくりできる・雰囲気が良い」、 「季節感・花の美しさ・自然の豊かさ」、「公園の整備が行き届いている」に
言及している意見が変わらず多く、このあたりが当園のコアとなる価値として認識されている。

Q19.公園の全体的な満足度の理由をお聞かせください。

Q19 公園の管理状況【公園の全体的な満足度】評価・理由 ＜自由回答ベース＞

■公園が広い／ゆっくりできる／雰囲気が良い（342人）
･広くて、ゆったり出来る

・広々としていて、開放感があっていい 

・広くて、混雑していなくて良い など

■季節感がある／花がきれい／自然が豊か（280人）
･四季毎にイベントがあり、楽しめる

・花のフェスタが美しく楽しみ

・自然がいっぱいで、気持ちが良い など

■公園の整備が行き届いている（109人）
･公園がきれい、ゴミもなく満足

・めちゃくちゃ、いつ来てもきれいに手入れされている。

・広いのに草取り、ゴミｅｔｃ、ゆき届いている など

■子供/家族と過ごすのに適している（59人）
･敷地が広いので、子供を自由に遊ばされるので

・遊具が色々あるので、孫が楽しんでる

・子供の遊び場が数多くあるのでいい など

■イベントが良い／いつ来ても楽しめる（23人）
･イベントが多いから良い

・イベント多い。フリマがある  など

■散歩できる／歩くのに適している（16人）
･歩きやすく、配慮されている

・ウォーキングするのに、広くて歩きやすい。 など

■休憩しやすい（16人） 
･ベンチだけだと座れなくなるけど、木陰が多いと、シートひいて色々な所で休める

・人が多くても、ゆっくりすわれる

・ベンチもあるし、休憩所もあるし、一息つくこともできて、ゆっくり出来る など

■楽しめるところが多い（12人）
･いい季節で園内どこも楽しめる。 など

■太陽の塔が良い（9人）
･太陽の塔とミャクミャク、いっしょに見れたから など

■トイレがきれい/よい（9人）
･トイレがきれいだった など

■アクセスが良い（7人）
･交通の便がよい など

■スタッフの対応が良い（7人） 
･スタッフの方が子供に明るく接してくれて、子供が喜んでいた など

■入園料が安い（5人）
･値段に対して満足度高い など

■その他
・約５５年前の歴史を感じるから。おもしろい

・デートに最適なところ

・何でもできる広場があるのは良い

・車イス利用者・赤ちゃん・大人、いろんな楽しみ方がある

・ボール遊びとかできる

・テントはって遊べるので良い など

（全体 701人複数回答あり/代表的意見を記載）

17



Ⓒ 2026 | HAKUHODO  Inc, All  Rights  Reserved. | CONFIDENTIAL

• 高齢者、障がい者、乳幼児等への配慮として、バリアフリー面では「道が悪い／段差が多い」ことへの改善の必要性がまとまってみられる。また、
「ベンチ／休憩所が欲しい」といった意見もみられる。

• ホームページは「わかりにくさ」と「詳細情報不足」「スマホ対応していない」ことがあげられた。
• イベント案内については「イベントの種類／数の不足」、一方で「多すぎる」といった声も見られる。

Q19.公園管理状況について評価（やや不満/不満）をお聞かせください。

Q19 公園の管理状況の不満理由／要望 ＜自由回答ベース＞

■道が悪い／段差が多い（13人）
・車いすだと、ガタガタして通りにくい

・段差があるので、車いす・ベビーカーが不便 など

■ベンチ・休憩所が欲しい（7人）
・足車椅子とか全身障害の人達に、突然の雨とかの災害に、すぐ立ち寄れる、

屋根付きの場所が少ない

・ベンチが少ない。日陰にベンチほしい など

■トイレ/ベビーベッド/授乳所の不満（3人）
・おむつ替えの場所が少ないと感じる

・トイレ、子供トイレ、障害者用トイレに不満あり

・授乳場所少ない など

■その他
・割引がなくなった（入場料） など

高齢者や障がい者、乳幼児等に配慮されていると思いますか 【27人】 ホームページやイベント案内は充実していますか 【27人】

■わかりにくい／情報を探しにくい（10人）
・ＨＰでイベントの表示の仕方がわかりにくい
・ＨＰは分かりにくいところある。インスタの方が分かりやすい
・ＨＰ見にくい、ありすぎてよくわからない
・さがしにくい。ほしい情報にいきつくまで、時間がかかる
・今日やってるイベントが何かわかりにくい など

■詳細情報不足 (6人)
・情報が充実してない、とりにくい
・詳細に知りたい
・２０２２年のローズフェスタしか出ていない など

■スマホ対応していない(4人)
・スマホで見ると、小さくて見にくい
・スマホ用が表示されない
・ →高齢のスマホの案内ついていけない など

■情報が古い(2人)

■その他 

・イベントの告知を園内でもして欲しい。
・入園料（金額が）の事が記入なかったような気がした。

（各利用者ベースで複数回答あり/代表的意見を記載）
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Q19 公園の管理状況の不満理由／要望（自由回答）

Q19.公園管理状況について評価（やや不満/不満）をお聞かせください。

公園スタッフの対応は丁寧ですか 【7人】

・あまりスタッフみかけない
・チケット買ったのに、見せないで入れた。
・知識のない人がいる
・スタッフはいないので、聞く事が出来ない

木々は美しく手入れできていますか 【2人】

・枯れている

花壇はきれいに手入れできていますか 【2人】

・花が散っており、そうじして欲しい
・枯れているのがある

掃除は行き届いていますか 【4人】

・ゴミがたくさんおちたままになっている。

・花ビラが落ちている
・休憩所がよごれていた
・少し汚い など

イベントの種類や数は十分ですか 【13人】

■イベントの種類／数不足（5人）
・子供向けのイベントが少ない（数）
・少ないと思う
・男子向けのイベントふやしてほしい
・普段でも、もう少しいろんなイベントをして欲しい など

■イベントが多すぎる（4人）
・多すぎる。自然が壊される。車両が入ってくる様になった
・好きな種類が少ない など

■その他 

・静かにすごしたいのに、さわがしい不満
・待ち時間多い
・万博関連のイベント、平日に長くやってほしい など

（各利用者ベースで複数回答あり/代表的意見を記載）
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