
大阪府夜間・祝日ＤＶ電話相談業務に係る
参加意思確認書の提出を求める公示

公示の趣旨
大阪府女性相談センターは、「配偶者からの暴力の防止及び被害者の保護等に関する法律（以下「ＤＶ防止法」という。）」に定める配偶者暴力相談支援センターとしての機能を果たすため、24時間365日、府民からのＤＶ被害に関する相談に対応しています。
このうち、閉庁時間帯である夜間、祝日及び年末年始については、ＤＶ被害者支援を行う社会福祉法人（以下「特定者」という。）に電話相談業務を委託しています。
本業務は、ＤＶ防止法の趣旨を深く理解した上で、被害者からの相談内容を聞き取り、緊急性の確認や関係機関の案内等を行うとともに、対応内容を記録するといった技術や、緊急性の高いものについては、ただちに府担当者に連絡するといった連携体制を構築する力量等が受託事業者には求められます。
平成28年2月から本業務の受託者である特定者（相談者及び特定者の安全確保のため非公表）は、複数の類似業務を実施した実績があり、人材の確保や他のＤＶ被害者支援業務にも実績がある法人です。
以上のことから、特定者を契約の相手方とする契約手続きを行う予定にしていますが、特定者以外の者で応募要件を満たし、本業務の実施を希望する者の有無を確認する目的で、参加意思確認申請書の提出を受け付けるものです。
応募要件を満たすと認められる者がいない場合においては、特定者との随意契約手続に移行します。応募要件を満たすと認められる者がいる場合においては、特定者と当該応募者による競争手続に移行します。

令和８年４月27日

大阪府女性相談センター所長　　


記


１ 発注予定業務の内容
	発注年度
	令和８年度

	業務名
	大阪府夜間・祝日ＤＶ電話相談業務

	発注機関
	大阪府女性相談センター

	業務場所
	大阪府内

	履行期間
	令和８年６月１日から令和９年３月31日まで

	業務概要
	別添の「大阪府夜間・祝日ＤＶ電話相談業務に係る業務概要」に基づき必要な業務を実施する

	特定者の商号又は名称、所在地
	名称（商号）　相談者及び特定者の安全確保のため非公表
所　在　地　　相談者及び特定者の安全確保のため非公表

	特定者との契約予定価格
	金10,890,000円（消費税及び地方消費税を含む）



２ 手続のスケジュール
	説明書等の交付
	交付期間
	令和８年４月27日（月）午前10時 から　
令和８年５月12日（火）午後４時  まで

	
	交付場所
	大阪府女性相談センター

	
	交付方法
	上記の交付場所で交付します。なお、郵送による交付は行いません。

	説明書等に対する質問及び回答
	質問受付期間
	令和８年４月27日（月）午前10時 から　
令和８年５月12日（火）午後４時  まで

	
	質問方法
	質問書(様式自由)により、電子メールにて受け付けます。
ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ joseisodan-center@sbox.pref.osaka.lg.jp

	
	最終回答日
	令和８年５月14日（木）

	
	回答方法
	大阪府女性相談センターホームページ
（https://www.pref.osaka.lg.jp/joseisodan/）に掲載します。

	参加意思確認申請書の提出
	提出期間
	令和８年４月27日（月）午前10時 から
令和８年５月15日（金）午後４時　まで

	
	提出場所
	大阪府女性相談センター

	
	提出方法
	持参又は郵送（書留郵便等の配達記録が残る方法で、提出期間内に必着のこと）

	審査結果の通知
	最終通知日
	令和８年５月28日（木）

	
	通知方法
	郵送及び電話

	応募要件を満たさないと記載された審査結果の通知に対する理由請求
	請求期間
	令和８年６月１日（月）午前10時 から
令和８年６月９日（火） 午後４時  まで

	
	請求場所
	「４．発注機関」に記載する事務所

	
	請求方法
	持参又は郵送（書留郵便等の配達記録が残る方法で、請求期間内に必着のこと）

	
	最終回答日
	令和８年６月18日（木）

	
	回答方法
	郵送

	応募要件を満たすと記載された審査結果の通知を受けた者及び特定者による競争手続
	日時・場所・その他詳細は、審査結果の通知書に記載します。


申請、請求、交付、質問、回答閲覧の期間中の受付は、午前10時から午後４時までとする。ただし、土曜日、日曜日及び国民の祝日並びに平日の午後０時15分から午後１時までを除く。

３ 応募要件
別紙に定めるとおり。

４ 発注機関
	発注機関所在地等
	発注機関　大阪府女性相談センター
所 在 地　大阪市中央区大手前１丁目３番４９号
　ドーンセンター３階
電話番号　06-6949－6022
問合せ先　森島・糸永
E-mail：joseisodan-center@sbox.pref.osaka.lg.jp



５ 交付書類一覧
	
	書類名称

	参加意思確認公募
手続に係る説明書
	＜参加意思確認公募手続に係る説明書＞
・参加意思確認公募手続に関する説明書
・参加意思確認申請書（様式１）
・応募要件確認資料（様式２）
・業務実績に関する要件等について（様式３）
・誓約書（様式４）
・大阪府夜間・祝日ＤＶ電話相談業務に係る業務概要
・大阪府夜間・祝日ＤＶ電話相談業務に係る応募要件



６ 提出書類一覧
	書類名称
	参加意思確認申請書に記載のとおり




