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大阪ヘルスケアパビリオンのユニバーサルデザインに関するヒアリング 

（みんなトイレ編） 

 

みんなトイレは、これまでのトイレの概念にとらわれず、「誰もが使いやすい、ミライのトイレ」とはどんなトイレなの

かという視点で、UD 推進チーム※が、計画段階から何度も集まって検討を重ねてできたトイレです。 

みんなトイレの利用や発信を通して、みなさんのトイレへの意識が変わり、万博終了後も、思いやりや対話をもと

にしたユニバーサルデザインを広げていきたいと考えています。 

みんなトイレの検証と発信を進めるため、率直なご意見・ご感想をお聞かせください。 

※UD 推進チーム メンバー 

お困りごと当事者のみなさん 22 名（車いす使用者、視覚障がい者、聴覚障がい者、精神・知的・発達障がい者、

LGBTQ、医療的ケア児、子育て世帯）、エキスパート、作り手企業、大阪パビリオン事務局  

 

（注） トイレ（ベビーケアルームを除く）を利用された方に、トイレから出てきたところでお聞きします。 

1 人 1 枚の調査票にご記入ください。（同じ調査票に複数人の回答を記載しないでください。） 

 

回答日時：    月    日（    ）      時    分ごろ 

 

あなたのことを、差し支えない範囲で教えてください。 

〇性別 1．男性 ２．女性 ３．その他 ４．回答しない 

〇年代 ０．10 歳未満 １．10 代 ２.20 代 ３．３0 代 ４．４0 代 ５．５0 代 ６．60 代 ７．７０代 

８．８0 代 ９．９０代以上 

〇お住まい １．大阪市   2. 大阪府（大阪市を除く）  3．その他都道府県（      ） 4．海外（       ） 

〇障がい※はありますか。（複数回答可） 

※障がい：障がいによって、日常生活や社会参加において困難を生じる身体的又は精神的な障がい 

１．障がいはない ２. 視覚障がい（全盲）  ３. 視覚障がい（弱視） ４． 聴覚障がい 

５． 肢体不自由（電動車いす利用） ６. 肢体不自由（その他車いす利用） ７. 肢体不自由（その他） 

８. 知的障がい ９． 発達障がい １０． 精神障がい  

1１. その他:                                                           

 

Q１ このトイレを使うのは何回目ですか。 

    １． 1 回目  ２． 2 回以上（   回目） 

 

■「みんなトイレ」を利用した感想をお聞かせください。 

Q２ このトイレは戸惑いや抵抗感なく、自然に使えましたか。 

１．自然に使えた  ２．まあ自然に使えた  ３．どちらともいえない  

４．やや戸惑い・抵抗感があった  ５．戸惑い・抵抗感があった 

 

Q2-1 そのように感じた理由を、具体的にお聞かせください。 
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Q３ どのトイレブースを使用しましたか。【コンセプトボードをご覧ください】 

１． 男女共用トイレ（ブース番号記入➡   ブース）  ２. 女性専用トイレ  ３． 男性専用トイレ（小便器） 

 

Q3-1 なぜそのブースを選びましたか。 

1. 空いているブースがなく、並んでいて次に空いたブースだった 

2. 一番近いブースを選んだ 

3. モニターの空き表示の「空き」のブースに入った 

4. 特に意識せず、空いているブースを使った 

5. 男女共用に抵抗があるため、女性専用/男性専用を選んだ 

6. 障がいがある人に配慮し、大型ブースではなく女性専用/男性専用/共用トイレ１～４を選んだ 

7. 男性用小便器トイレがあったから選んだ 

8. 男女共用トイレに興味があった、体験してみたかった 

9. 自分に必要な機能のあるブースを使った 

10.その他（                                                        ） 

 

Q４ トイレブースを選択するときに何が役立ちましたか。（複数回答可）  

1. モニターの空き表示 ２． ピクトサイン  ３．触知図 ４． ナビレンス（視覚障がい者用アプリ）  

５．特に何も見ていない 

 

■「みんなトイレ」についてお聞きします。  

Q５ トイレの入口横のコンセプトボードは読まれましたか。 

１． 内容まで読んだ  ２． さっと見た程度  ３． 見ていない  ４． 覚えていない 

 

【コンセプトボードをご覧ください】 

Q６ 「みんなトイレ」を使って、感じたことについて良い点・悪い点どちらでも結構ですのでお聞かせください。

（アンケートの選択肢を見ながら近い項目に丸）（複数回答可） 

1. 異性の家族やパートナーなどと一緒に入りやすい 

２. 介護・介助の必要な人と一緒に使いやすい 

3. 周囲の視線を気にせず入りやすい 

4. 自分の使いたいトイレを自由に選択できる 

5. 必要な機能がある 

6. 異性の眼が気になり落ちつかない 

７. どのトイレを使用すればいいかわかりにくい 

８. その他（                                                             ） 
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■今後「このようなトイレ（入口がひとつで男女共用を主としたトイレ）」が増えることについてお聞きします。 

Q７ あなたは、「このようなトイレ」が世の中に増えるとよいと思いますか。 

1. 増えるとよいと思う  2. 改良・改善されればよいと思う  ３．どちらともいえない 

４. あまり増えて欲しいと思わない  ５．増えて欲しいと思わない 

 

Q７-1 その理由をお聞かせください 

                                                                       

 

Q８ どのような工夫があれば「このようなトイレ」を安全安心に使えると思いますか。（複数回答可） 

1. 各ブースの扉や壁の上下に隙間がない 

2. 各ブースに音漏れ対策がある 

3. 各ブースに緊急呼び出しボタンがある 

4. 照明が明るい 

5. 照明が人感センサーで自動に点く 

6. 通路の見通しがよい（死角がない） 

7. 通路に監視カメラがある 

8. トラブル防止のための利用ルールやマナーの表示 

9. モニターなどでの利用状況（空室）表示 

10. その他（                                                        ） 

 

Q８‐１ Q8 の回答のうち、特に必要と思うものを３つまでお選びください。 

1. 各ブースの扉や壁の上下に隙間がない 

2. 各ブースに音漏れ対策がある 

3. 各ブースに緊急呼び出しボタンがある 

4. 照明が明るい 

5. 照明が人感センサーで自動に点く 

6. 通路の見通しがよい（死角がない） 

7. 通路に監視カメラがある 

8. トラブル防止のための利用ルールやマナーの表示 

9. モニターなどでの利用状況（空室）表示 

10.その他（                                                        ） 

 

Q９. 今後「このようなトイレ」が Q8 の工夫がされて世の中に設置された場合、あなたは利用しますか。 

1. 利用する 

2. 近くに他のトイレがなければ利用する 

3. 急を要する時以外は利用しない 

4. どのような状況でも利用しない 

５. わからない 
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■トイレに対する意識についてお聞きします。 

Q１０ 今日「みんなトイレ」の説明を受ける前から、「オールジェンダートイレ（男女共用トイレ）」という言葉をご存

じでしたか。 

  １．知っていた  ２．なんとなく聞いたことがある  ３．知らなかった  ４．わからない 

 

【コンセプトボードをご覧ください】 

Q１1 コンセプトボードにトイレの困りごとを記載していますが、あなたは、お出かけした時に、駅やデパートなど

のトイレで困ったことはありますか。または身近な人に困っている人がいますか。 

1. ある  2. ない （Q１2 へ） 

 

Q11-1 その困りごとについて具体的にお聞かせください。 

                                                                     

 

Q11-2 「みんなトイレ」で、その困りごとは解決できましたか。または、できると思いますか。 

解決できた点／できなかった点、それぞれを具体的にお聞かせください。 

 

解決できた点：                                                                 

 

解決できなかった点：                                                                                                                                     

 

Q12 「みんなトイレ」を使用して、トイレに対する意識に変化はありましたか。変化があった場合は、どのような変

化ですか。 

1. ある  2. ない  

変化                                                                         

 

以上でアンケートは終わりです。ご協力ありがとうございました。 

 

大阪ヘルスケアパビリオン UD 推進チーム 事務局 


