
■別添１　　「府民お問合せセンターの運営状況について」

１．「府民お問合せセンター」の運営状況
（１）稼働状況
Ａ．府民お問合せセンターが稼働した時間の割合

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計
420 360 440 400 420 400 420 400 400 380 360 440 4,840

予定日 21 18 22 20 21 20 21 20 20 19 18 22 242
予定時間 189 162 198 180 189 180 189 180 180 171 162 198 2,178
実働日 21 18 22 20 21 20 21 20 20 19 18 22 242
実働時間 189 162 198 180 189 180 189 180 180 171 162 198 2,178

400 380 440 400 440 400 400 400 400 380 380 440 4,860
予定日 20 19 22 20 22 20 20 20 20 19 19 22 243
予定時間 180 171 198 180 198 180 180 180 180 171 171 198 2,187
実働日 20 19 22 20 22 20 20 20 20 19 19 22 243
実働時間 180 171 198 180 198 180 180 180 180 171 171 198 2,187

400 400 440 400 440 400 420 400 400 380 380 400 4,860
予定日 20 20 22 20 22 20 21 20 20 19 19 20 243
予定時間 180 180 198 180 198 180 189 180 180 171 171 180 2,187
実働日 20 20 22 20 22 20 21 20 20 19 19 20 243
実働時間 180 180 198 180 198 180 189 180 180 171 171 180 2,187

420 420 400 440 420 380 440 400 400 380 360 400 4,860
予定日 21 21 20 22 21 19 22 20 20 19 18 20 243
予定時間 189 189 180 198 189 171 198 180 180 171 162 180 2,187
実働日 21 21 20 22 21 19 22 20 20 19 18 20 243
実働時間 189 189 180 198 189 171 198 180 180 171 162 180 2,187

420 400 420 440 400 400 440 360 400 380 0 0 4,060
予定日 21 20 21 22 20 20 22 18 20 19 203
予定時間 189 180 189 198 180 180 198 162 180 171 1,827
実働日 21 20 21 22 20 20 22 18 20 19 203
実働時間 189 180 189 198 180 180 198 162 180 171 1,827

Ｂ．府民お問合せセンターのシステムが安定稼働した時間の割合
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計
420 360 440 400 420 400 420 400 400 380 360 440 4,840

予定日 21 18 22 20 21 20 21 20 20 19 18 22 242
予定時間 189 162 198 180 189 180 189 180 180 171 162 198 2,178
実働日 21 18 22 20 21 20 21 20 20 19 18 22 242
実働時間 189 162 198 180 189 180 189 180 180 171 162 198 2,178

400 380 440 400 440 400 400 400 400 380 380 440 4,860
予定日 20 19 22 20 22 20 20 20 20 19 19 22 243
予定時間 180 171 198 180 198 180 180 180 180 171 171 198 2,187
実働日 20 19 22 20 22 20 20 20 20 19 19 22 243
実働時間 180 171 198 180 198 180 180 180 180 171 171 198 2,187

400 400 440 400 440 400 420 400 400 380 380 400 4,860
予定日 20 20 22 20 22 20 21 20 20 19 19 20 243
予定時間 180 180 198 180 198 180 189 180 180 171 171 180 2,187
実働日 20 20 22 20 22 20 21 20 20 19 19 20 243
実働時間 180 180 198 180 198 180 189 180 180 171 171 180 2,187

420 420 400 440 420 380 440 400 400 380 360 400 4,860
予定日 21 21 20 22 21 19 22 20 20 19 18 20 243
予定時間 189 189 180 198 189 171 198 180 180 171 162 180 2,187
実働日 21 21 20 22 21 19 22 20 20 19 18 20 243
実働時間 189 189 180 198 189 171 198 180 180 171 162 180 2,187

420 400 420 440 400 400 440 360 400 380 0 0 4,060
予定日 21 20 21 22 20 20 22 18 20 19 203
予定時間 189 180 189 198 180 180 198 162 180 171 1,827
実働日 21 20 21 22 20 20 22 18 20 19 203
実働時間 189 180 189 198 180 180 198 162 180 171 1,827
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