
３．問合せ・広聴

（２）カテゴリー別
Ｂ．月別応答数
ｄ．郵送

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計
417 303 641 109 171 128 533 573 50 7,513 78 53 10,569

窓口取次ぎ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
広聴受付 417 303 206 109 171 128 81 95 50 89 78 53 1,780
よろず案内 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
イベント 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
施設利用 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
資格試験 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
採用試験 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
免許 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
許認可等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
各種受付 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
イベント受付 0 0 435 0 0 0 452 478 0 7,424 0 0 8,789
その他（府庁） 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他（間違） 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ふるさと納税 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

40 34 382 34 44 103 499 1,022 33 5,475 46 36 7,748
窓口取次ぎ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
広聴受付 40 30 31 33 43 59 40 49 33 45 46 36 485
よろず案内 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
イベント 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
施設利用 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
資格試験 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
採用試験 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
免許 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
許認可等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
各種受付 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
イベント受付 0 4 351 1 1 44 459 973 0 5,430 0 0 7,263
その他（府庁） 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他（間違） 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ふるさと納税 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

43 38 1,800 41 26 93 285 42 25 6,140 43 46 8,622
窓口取次ぎ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
広聴受付 43 35 37 41 25 35 38 40 25 44 42 46 451
よろず案内 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
イベント 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
施設利用 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
資格試験 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
採用試験 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
免許 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
許認可等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
各種受付 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
イベント受付 0 3 1,763 0 1 58 247 2 0 6,096 0 0 8,170
その他（府庁） 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他（間違） 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ふるさと納税 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

67 25 439 30 34 403 613 39 517 3,405 39 43 5,654
窓口取次ぎ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
広聴受付 67 24 34 27 31 41 37 34 44 40 39 43 461
よろず案内 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
イベント 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
施設利用 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
資格試験 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
採用試験 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
免許 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
許認可等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
各種受付 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
イベント受付 0 1 405 3 3 362 576 5 473 3,365 0 0 5,193
その他（府庁） 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他（間違） 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ふるさと納税 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

57 51 501 43 403 326 134 35 36 50 0 0 1,636
窓口取次ぎ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
広聴受付 57 51 39 42 39 41 76 35 36 50 466
よろず案内 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
イベント 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
施設利用 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
資格試験 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
採用試験 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
免許 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
許認可等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
各種受付 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
イベント受付 0 0 461 1 364 285 58 0 0 0 1,169
その他（府庁） 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他（間違） 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ふるさと納税 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

－９－

年度
（単位：件）

令和3年度

令和4年度

令和5年度

令和6年度

令和7年度


