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(1) 
(2) 10 10 15   
(3)   

(4)   

1,934 1,085 56.1% 51.9%

1,812 1,039 57.3% 51.9%

2,559 1,463 57.2% 53.4%

1,493 769 51.5% 53.7%

2,689 1,517 56.4% 44.6%

2,324 1,193 51.3% 53.9%

1,464 892 60.9% 60.2%

3,053 1,626 53.3% 51.1%

17,328 9,584 55.3% 52.3%
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4,496 52.0% 39.4%
1,925 22.2% 17.5%
1,292 14.9% 10.5%

939 10.9% 32.6%

30 64 0.7% 0.8%

30 213 2.2% 2.1% 1,821 19.6% 22.1% 1,925 20.5% 24.3%
40 446 4.7% 5.8% 3,075 33.2% 35.7% 3,914 41.8% 40.8%
50 1,126 11.7% 12.0% 194 2.1% 2.1% 282 3.0% 3.3%
60 1,583 16.5% 16.8% - - 3.0% - - 2.5%
70 3,191 33.3% 34.0% 4,186 45.1% 37.1% 3,253 34.7% 29.1%

80 2,810 29.3% 27.8%
151 1.6% 0.7%

1,520 16.6% 19.3% 1,772 19.2% 21.7%
3,230 35.2% 36.5% 3,910 42.3% 42.4%

309 3.4% 3.3% 408 4.4% 3.7%

7,227 75.4% 76.3% - - 4.2% - - 3.7%

2,209 23.0% 22.0% 4,119 44.9% 36.7% 3,158 34.1% 28.5%

148 1.5% 1.8%

2,129 23.5% 26.3% 2,282 24.9% 27.9%

2,660 29.3% 32.0% 3,397 37.0% 38.0%

3,003 31.9% 37.3% 242 2.7% 3.5% 382 4.2% 4.6%
1,983 21.0% 18.9% 4,044 44.6% 38.3% 3,120 34.0% 29.5%

812 8.6% 7.8%
3,629 38.5% 36.0%
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  96.2% 93.9% 95.2% 95.4% 93.3% 93.7% 94.1% 94.9% 89.8% 91.0% 93.9% 94.5%
96.5% 92.7% 96.3% 96.6% 92.7% 95.3% 93.3% 96.1% 93.0% 91.8% 94.5% 95.1%
96.6% 92.9% 96.6% 95.2% 95.0% 95.2% 95.7% 97.7% 91.9% 91.2% 95.0% 95.8%
95.4% 92.6% 93.9% 94.2% 90.8% 93.0% 91.4% 93.4% 89.3% 92.0% 92.7% 94.1%
95.1% 96.0% 94.5% 97.1% 94.2% 94.1% 94.4% 95.6% 91.6% 93.0% 94.8% 95.7%
96.1% 92.9% 94.8% 95.4% 94.3% 93.8% 93.7% 94.2% 90.5% 89.9% 93.7% 92.2%
96.2% 93.6% 95.3% 94.4% 91.6% 92.1% 93.2% 93.9% 88.1% 90.2% 93.1% 92.4%
97.0% 96.9% 95.9% 97.0% 94.9% 95.6% 96.7% 96.0% 90.3% 91.1% 95.4% 95.0%
95.8% 95.3% 93.6% 94.6% 93.3% 91.5% 94.3% 93.6% 85.2% 90.7% 93.0% 94.5%

 8

279 14.4% 16.8%

1,856 20.0% 22.5% 1,724 18.6% 20.9% 197 10.1% 6.9%
3,931 42.4% 42.8% 1,922 20.8% 21.7% 113 5.8% 6.2%

366 3.9% 3.4% 414 4.5% 4.0% 338 17.4% 23.7%
- - 4.7% - - 9.5% 30 1.5% 1.5%

3,113 33.6% 26.5% 5,188 56.1% 43.9% 106 5.5% 5.9%

162 8.3% 8.6%
39 2.0% 1.8%

679 34.9% 28.5%

2,333 25.5% 27.5% 1,363 15.2% 15.8%
3,490 38.1% 40.5% 2,175 24.3% 25.1%

312 3.4% 4.5% 351 3.9% 3.6%

3,015 33.0% 27.5% - - 6.7%

5,075 56.6% 48.8%
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(1) 
(2)     10 10 15
(3)     348
(4)     347 99.7 99.1
(5) 

347 348 99.7% 99.1%
57 57 100.0% 100.0%
45 45 100.0% 100.0%
54 54 100.0% 94.5%
16 17 94.1% 100.0%
51 51 100.0% 100.0%
46 46 100.0% 100.0%
32 32 100.0% 100.0%
46 46 100.0% 100.0%

154 44.6% 44.6% 174 50.4% 52.2%
132 38.3% 42.9% 153 44.3% 43.7%

4 1.2% 0.9% 9 2.6% 1.5%
- - 1.5% - - 0.6%
55 15.9% 10.2% 9 2.6% 2.0%

124 36.2% 38.7% 138 40.2% 44.2%
151 44.0% 44.6% 166 48.4% 45.3%
14 4.1% 5.6% 30 8.7% 6.7%

- - 1.2% - - 1.8%

54 15.7% 10.0% 9 2.6% 2.0%

146 42.7% 46.9% 162 47.4% 49.0%
129 37.7% 38.1% 150 43.9% 45.5%
13 3.8% 2.6% 22 6.4% 3.8%
54 15.8% 12.3% 8 2.3% 1.8%
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【自治会長アンケートの 概 要（全 体 の ま と め）】 

 

【自治会長アンケートの 概 要（指定管理者ごとのまとめ）】 

 

 

問 ３　申請や手続きの対応について 問４　修繕工事の対応について 問 ５　その他、自由意見欄

小問１　対応の早さについて 小問１　対応の早さについて 回答数 割合 昨年度

回答数 割合 昨年度 回答数 割合 昨年度 　謝辞 31 23.0% 26.5%

早い 121 35.5% 40.6% すぐに来てくれた 152 44.6% 47.4% 　接遇 27 20.0% 11.0%
ふつう 161 47.2% 44.7% ふつう 122 35.8% 32.2% 　駐車場 4 3.0% 4.4%
遅い 22 6.5% 4.7% すぐに来てくれなかった 25 7.3% 6.7% 　修繕 16 11.9% 12.5%
わからない - - 2.9% わからない - - 5.0% 　届出申請 5 3.7% 0.7%
申請や手続きをしたことがない 37 10.9% 7.1% 修繕の依頼をしたことがない 42 12.3% 8.8% 　樹木剪定 9 6.7% 8.1%

　巡回指導 3 2.2% 3.7%
　高齢者対応 5 3.7% 1.5%

小問２　説明について 小問２　修繕の仕上がりについて 　その他 35 25.9% 31.6%

回答数 割合 昨年度 回答数 割合 昨年度

わかりやすい 138 40.8% 47.3% よい 120 35.8% 40.2%
ふつう 151 44.7% 41.0% ふつう 155 46.3% 36.6%
わかりにくい 11 3.3% 3.9% よくない 16 4.8% 3.9%
申請や手続きをしたことがない 38 11.2% 7.8% わからない - - 9.5%

修繕の依頼をしたことがない 44 13.1% 9.8%

○ 指 定 管 理 者 に 対 す る 各 項 目 評 価　【 普 通 以 上 の 割 合】

言葉遣
い態度

対応の
早さ

説明 計
言葉遣
い態度

対応の
早さ

説明 計
対応の
早さ

説明 計
対応の
早さ

仕上が
り

計 本年度 昨年度

　全　　体 98.6% 94.8% 95.5% 96.3% 97.3% 91.0% 93.4% 93.9% 92.8% 96.3% 94.5% 91.6% 94.5% 93.1% 94.6% 96.2%
①東急・千里 100.0% 84.4% 93.3% 92.6% 98.2% 83.9% 87.5% 89.9% 85.7% 97.9% 91.8% 85.7% 91.7% 88.7% 90.8% 95.1%
②東急・高槻 100.0% 100.0% 97.2% 99.1% 97.6% 90.5% 95.2% 94.4% 89.5% 97.3% 93.3% 85.7% 88.2% 87.0% 94.2% 97.2%
③東急・守口 95.1% 90.5% 92.5% 92.7% 94.4% 87.0% 92.5% 91.3% 87.5% 91.8% 89.7% 90.5% 97.5% 93.9% 91.8% 96.9%
④穴吹・布施 90.9% 90.9% 81.8% 87.9% 86.7% 80.0% 80.0% 82.2% 100.0% 92.9% 96.6% 87.5% 86.7% 87.1% 87.7% 92.0%
⑤管財・藤井寺 100.0% 95.2% 97.6% 97.6% 98.0% 93.9% 98.0% 96.6% 95.6% 97.8% 96.7% 95.7% 100.0% 97.8% 97.1% 95.2%
⑥東急・堺東 100.0% 97.6% 97.6% 98.4% 100.0% 95.6% 97.7% 97.8% 100.0% 100.0% 100.0% 97.4% 97.4% 97.4% 98.3% 95.4%
⑦東急・泉北 96.7% 100.0% 100.0% 98.9% 96.8% 96.8% 90.3% 94.6% 96.3% 96.0% 96.2% 93.1% 92.9% 93.0% 95.9% 92.7%
⑧東急・岸和田 100.0% 100.0% 95.5% 98.5% 100.0% 97.6% 97.7% 98.5% 95.3% 95.2% 95.3% 95.2% 95.1% 95.2% 97.2% 97.2%

計

本年度 本年度 本年度 本年度
指定管理者名

窓口対応 電話対応 申請・手続 修繕

※

※

※「満足」、「早い」及び「わかりやすい」等の積極的評価が、「不満」、「遅い」及び「わかりにくい」等の消極的評価を上回る。 

※③東急・守口、④穴吹・布施の指定管理者は、昨年度と異なる。 
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30 30 40 50 60 70 80
64 213 446 1,126 1,583 3,191 2,810 151 9,584

( ) (0.7%) (2.2%) (4.7%) (11.7%) (16.5%) (33.3%) (29.3%) (100.0%)

38 150 327 902 1,413 3,050 2,736 151 8,767
( ) (59.4%) (70.4%) (73.3%) (80.1%) (89.3%) (95.6%) (97.4%) (91.5%)

26 63 119 224 170 141 74 0 817
( ) (40.6%) (29.6%) (26.7%) (19.9%) (10.7%) (4.4%) (2.6%) (8.5%)

4 15 73 136 179 339 327 12 1,085

4 35 51 111 145 362 321 10 1,039
8 27 41 127 209 554 474 23 1,463
4 23 24 97 172 248 191 10 769

19 36 79 183 264 504 393 39 1,517
4 13 55 162 220 362 364 13 1,193
4 18 39 121 179 291 233 7 892

17 46 84 189 215 531 507 37 1,626

( )
30 30 40 50 60 70 80

247 788 1,246 2,649 2,629 5,107 5,411 18,077
(1.4%) (4.4%) (6.9%) (14.7%) (14.5%) (28.3%) (29.9%) (100.0%)

21 66 150 314 325 504 554 1,934
12 85 133 230 232 531 589 1,812
27 75 144 370 343 932 967 2,858

31 109 132 266 320 564 521 1,943
64 155 191 450 433 749 647 2,689

25 59 176 362 336 606 760 2,324

13 63 124 218 227 385 434 1,464
54 176 196 439 413 836 939 3,053
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3,003 1,983 812 3,629 157 9,584
367 265 93 349 11 1,085
587 123 55 260 14 1,039
237 344 200 662 20 1,463
163 67 62 468 9 769
483 367 124 507 36 1,517
434 328 75 335 21 1,193
331 290 43 216 12 892
401 199 160 832 34 1,626

4,496 1,925 1,292 939 932 9,584

681 173 86 62 83 1,085

547 126 230 62 74 1,039
837 156 176 142 152 1,463

297 70 120 236 46 769
637 417 172 116 175 1,517
550 234 229 74 106 1,193

456 231 91 51 63 892
491 518 188 196 233 1,626

7,227 2,209 148 9,584
839 233 13 1,085
873 162 4 1,039

1,193 232 38 1,463
478 278 13 769
909 562 46 1,517
974 208 11 1,193
718 173 1 892

1,243 361 22 1,626
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1,520 3,230 309 4,119 406 9,584
191 396 46 419 33 1,085
223 447 51 278 40 1,039
154 371 42 815 81 1,463
83 110 8 530 38 769

247 551 61 576 82 1,517
221 506 50 369 47 1,193
182 433 20 252 5 892
219 416 31 880 80 1,626

1,821 3,075 194 4,186 308 9,584
247 368 22 423 25 1,085
269 431 25 285 29 1,039
175 370 26 826 66 1,463
94 100 10 536 29 769

292 539 34 587 65 1,517
258 498 30 380 27 1,193
254 363 19 252 4 892
232 406 28 897 63 1,626

2,129 2,660 242 4,044 509 9,584
280 326 23 413 43 1,085
336 353 24 277 49 1,039
216 311 34 804 98 1,463
84 104 11 509 61 769

343 470 45 570 89 1,517
313 417 36 366 61 1,193
283 329 26 251 3 892
274 350 43 854 105 1,626
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2,282 3,397 382 3,120 403 9,584
310 437 37 271 30 1,085
302 373 34 271 59 1,039
252 448 53 639 71 1,463
102 121 14 492 40 769
412 591 66 371 77 1,517
300 457 65 302 69 1,193
272 437 33 146 4 892
332 533 80 628 53 1,626

1,772 3,910 408 3,158 336 9,584
232 493 57 279 24 1,085
225 442 35 281 56 1,039
196 488 69 651 59 1,463
97 131 14 499 28 769

343 674 61 376 63 1,517
228 540 70 301 54 1,193
197 510 38 143 4 892
254 632 64 628 48 1,626

1,925 3,914 282 3,253 210 9,584
276 487 27 281 14 1,085
249 425 34 302 29 1,039
206 510 44 664 39 1,463
91 147 7 505 19 769

360 677 50 384 46 1,517
247 544 47 330 25 1,193
214 504 22 149 3 892
282 620 51 638 35 1,626
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2,333 3,490 312 3,015 434 9,584
301 466 31 244 43 1,085
337 412 18 214 58 1,039
233 446 48 654 82 1,463
108 133 11 485 32 769
396 587 61 400 73 1,517
335 484 53 257 64 1,193
277 434 30 146 5 892
346 528 60 615 77 1,626

1,856 3,931 366 3,113 318 9,584
248 503 54 253 27 1,085
267 473 33 227 39 1,039
198 472 63 674 56 1,463
97 140 14 487 31 769

333 648 66 412 58 1,517
249 561 59 279 45 1,193
187 526 24 151 4 892
277 608 53 630 58 1,626
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1,363 2,175 351 5,075 620 9,584
182 298 43 513 49 1,085
216 281 48 416 78 1,039
132 249 33 938 111 1,463
70 62 10 579 48 769

285 349 71 704 108 1,517
173 295 51 585 89 1,193
93 338 42 404 15 892

212 303 53 936 122 1,626

1,724 1,922 414 5,188 336 9,584
254 248 38 519 26 1,085
272 242 45 448 32 1,039
159 242 48 944 70 1,463
79 52 12 590 36 769

374 284 69 727 63 1,517
228 268 67 586 44 1,193
135 304 47 400 6 892
223 282 88 974 59 1,626
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279 197 113 338 30 106 162 39 679 1,943
24 21 20 46 4 27 5 10 56 213
46 23 4 28 3 7 13 4 67 195
39 25 13 49 5 20 28 4 135 318
12 7 2 7 3 2 12 0 50 95
51 39 25 59 3 26 31 5 99 338
47 43 25 62 7 5 34 9 66 298
15 13 11 46 1 7 16 4 72 185
45 26 13 41 4 12 23 3 134 301



1

( )

1
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124 151 14 54 3 346
17 21 7 12 0 57
13 23 0 8 1 45
19 19 4 11 1 54
4 6 1 5 0 16

18 22 2 8 1 51
15 25 0 5 0 45
15 14 0 3 0 32
23 21 0 2 0 46

146 129 13 54 5 347
24 18 3 12 0 57
16 19 1 8 1 45
18 19 3 12 2 54
5 4 2 5 0 16

22 19 1 8 1 51
19 21 1 5 0 46
16 13 0 3 0 32
26 16 2 1 1 46

154 132 4 55 2 347
25 21 0 11 0 57
18 18 0 9 0 45
24 15 2 12 1 54
6 4 1 5 0 16

21 21 0 8 1 51
17 23 0 6 0 46
16 13 1 2 0 32
27 17 0 2 0 46
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問 ２　電話での対応について
小問２　対応の早さ
指定管理者名 早い ふつう 遅い  電話したことがない 未記入 計

　全　　体 138 166 30 9 4 347
①東急・千里 22 25 9 1 0 57
②東急・高槻 19 19 4 3 0 45
③東急・守口 19 28 7 0 0 54
④穴吹・布施 6 6 3 1 0 16
⑤管財・藤井寺 20 26 3 1 1 51
⑥東急・堺東 16 27 2 1 0 46
⑦東急・泉北 14 16 1 1 0 32
⑧東急・岸和田 22 19 1 1 3 46

小問３　説明

指定管理者名 わかりやすい ふつう わかりにくい
電話した

ことがない
未記入 計

　全　　体 162 150 22 8 5 347
①東急・千里 29 20 7 1 0 57
②東急・高槻 22 18 2 3 0 45
③東急・守口 23 26 4 0 1 54
④穴吹・布施 7 5 3 1 0 16
⑤管財・藤井寺 22 26 1 1 1 51
⑥東急・堺東 21 22 1 1 1 46
⑦東急・泉北 16 12 3 1 0 32
⑧東急・岸和田 22 21 1 0 2 46

 

 

 

 

 

 

問 ２　電話での対応について
小問１　言葉づかいや態度

指定管理者名 満足 ふつう 不満  電話したことがない 未記入 計

　全　　体 174 153 9 9 2 347
①東急・千里 27 28 1 1 0 57
②東急・高槻 24 17 1 3 0 45
③東急・守口 29 22 3 0 0 54
④穴吹・布施 8 5 2 1 0 16
⑤管財・藤井寺 23 25 1 1 1 51
⑥東急・堺東 20 25 0 1 0 46
⑦東急・泉北 17 13 1 1 0 32
⑧東急・岸和田 26 18 0 1 1 46

※棒グラフについては、「電話したことがない」及び「未記入」の評価できない数値を除き、作成しています。 
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138 166 30 9 4 347
22 25 9 1 0 57
19 19 4 3 0 45
19 28 7 0 0 54
6 6 3 1 0 16

20 26 3 1 1 51
16 27 2 1 0 46
14 16 1 1 0 32
22 19 1 1 3 46

162 150 22 8 5 347
29 20 7 1 0 57
22 18 2 3 0 45
23 26 4 0 1 54
7 5 3 1 0 16

22 26 1 1 1 51
21 22 1 1 1 46
16 12 3 1 0 32
22 21 1 0 2 46

174 153 9 9 2 347
27 28 1 1 0 57
24 17 1 3 0 45
29 22 3 0 0 54
8 5 2 1 0 16

23 25 1 1 1 51
20 25 0 1 0 46
17 13 1 1 0 32
26 18 0 1 1 46
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121 161 22 37 6 347
20 22 7 8 0 57
15 19 4 6 1 45
19 23 6 4 2 54
8 7 0 1 0 16

16 27 2 5 1 51
15 24 0 7 0 46
9 17 1 4 1 32

19 22 2 2 1 46

138 151 11 38 9 347
24 23 1 9 0 57
14 22 1 6 2 45
21 24 4 4 1 54
9 4 1 1 1 16

16 28 1 5 1 51
17 23 0 6 0 46
14 10 1 5 2 32
23 17 2 2 2 46
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120 155 16 44 12 347
26 18 4 8 1 57
9 21 4 10 1 45

16 23 1 11 3 54
6 7 2 0 1 16

18 28 0 3 2 51
17 21 1 6 1 46
12 14 2 3 1 32
16 23 2 3 2 46

  

152 122 25 42 6 347
29 13 7 7 1 57
16 14 5 10 0 45
22 16 4 10 2 54
11 3 2 0 0 16
19 26 2 3 1 51
21 17 1 6 1 46
17 10 2 3 0 32
17 23 2 3 1 46
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31 27 4 16 5 9 3 5 35 135
7 5 1 1 2 4 1 2 5 28
7 5 0 0 0 1 1 0 8 22
3 8 0 2 1 1 0 0 5 20
2 2 1 0 0 0 0 0 4 9
4 2 1 5 0 0 1 0 6 19
0 1 1 2 0 0 0 1 1 6
2 2 0 3 0 2 0 2 2 13
6 2 0 3 2 1 0 0 4 18
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