質 問 回 答 書

令和７年12月26日付で公告した「大阪府社会福祉施設等物価高騰対策一時支援金事業（第5弾）及び大阪府社会福祉施設等従事者支援事業（第3弾）に係る委託業務」の質問回答は以下のとおりです。

	番号
	質 問 項 目
	質 問 内 容
	回      答

	1
	・仕様書
13.⑴②費用負担
	「支払い方法は、受注者からの請求に基づき、府が受注者に対し必要な金額の概算払い」と記載がありますが、契約締結からの具体的な概算払いに関するスケジュールをご教示ください。契約締結後、即時請求書を発行してから、どれくらいの期間で概算払いをいただけるかの確認をしたい意向です。
	契約締結後、概算払いの請求書を発行していただいてから、およそ1週間以内には、概算払いを実施いたします。
（参考：第２弾は、事業開始当初、中間、最終の３回に分けて概算払い）

	2
	・仕様書
13.⑴②費用負担
	「支払い方法は、受注者からの請求に基づき、府が受注者に対し必要な金額の概算払い」と記載がありますが、【物価高騰対策一時支援金事業】についても同様に概算払いを頂けるという認識でよろしいでしょうか。
	【物価高騰対策一時支援金事業】については、ギフトカード等を調達いただく必要が無いため、概算払いは実施いたしません。

	3
	・仕様書
13
	【従事者支援事業】について、大阪府行政オンラインシステムにて従事者データ（従事者名簿）を申請する際のフォーマットについて、申請者はExcelデータを行政オンラインに貼付するという認識でよろしいでしょうか。または行政オンラインに直接入力するような仕組みになりますでしょうか。左記どちらも違う場合は、現時点のデータ受領方法の想定をご教示ください。
	ご認識のとおり、申請者にExcelデータ（従事者名簿）を行政オンラインに貼り付けたうえで申請いただく想定です。

	4
	・仕様書
・（別紙6）施設毎の対象者数一覧
	仕様書では、支給対象は大阪府内に所在する社会福祉施設等（約36,000施設を想定）との記載がありますが、「15-6 （別紙6）施設毎の対象者数一覧（エクセル：400KB）.xlsx」では27,229箇所となっており、8,771件の誤差があります。想定の発送件数は何件となりますでしょうか。
	仕様書に記載の「社会福祉施設等（約36,000施設を想定）」は、「物価高騰対策一時支援金事業」に関する記載です。

「15-6 （別紙6）施設毎の対象者数一覧（エクセル：400KB）.xlsx」は、「従事者支援事業」の過去実績を示す資料ですので、発送件数をについては、こちらの資料をご参考にしていただければと思います。

	5
	・（別紙5）支給スケジュール
	第1回～第8回に分かれておりますが、1回分の中での分割での発送（出来高で順次発送）でも問題ないでしょうか
	「該当資料：15-5 （別紙5）支給スケジュール（エクセル：14KB）」は、「物価高騰対策一時支援金」のスケジュールです。

原則、本スケジュールに沿って、府が支援金を支給出来るように審査いただく想定です。

	6
	・（別紙6）施設毎の対象者数一覧
	「15-6 （別紙6）施設毎の対象者数一覧（エクセル：400KB）.xlsx」に別途個人申請もありとの記載がありますが、配送便の検討するにあたり、法人と個人宅への発送割合はどうなりますでしょうか。
	発送割合は、概ね法人８、個人宅２の割合です。 

	7
	・仕様書
13ギフトカードの調達及び発送業務
	ギフトカードについて、JCBギフトカードにて想定しておりますが、認識相違ございませんでしょうか。
	仕様書で示す「ギフトカードの要件」を満たすものであれば、問題ございません。

	8
	・仕様書
	過去の業務内容、資料等、引継ぎいただくことは可能でしょうか。
	可能な範囲で過去の業務内容、資料等はお伝えさせていただく予定です。

	9
	・仕様書
13ギフトカードの調達及び発送業務　②費用負担
	ギフトカードの費用について、概算払いとあるが、支払スケジュール等は決まっていますでしょうか。
	番号１の回答をご参照ください。



