
在職者向け研修プログラム
仕事に活きる

スキルが

身につく！

外国人観光客に喜ばれる！

「とにかく伝える英会話」研修01
11/13木
10 : 30 -16 : 30

～運転・案内の現場で使える「伝える力」を身につけよう～

英語が話せなくても大丈夫！今すぐ活かせる「接客英会話」と「伝える
工夫」を実践的に習得します。

ライブ配信あり

会 場 エル・おおさか

配慮を学んでインバウンド対応！

「おもてなし力向上」研修02
11/27木
10 : 30 -16 : 30

～異文化理解と丁寧な英語接客で、接遇力を磨こう～

インバウンド対応の第一歩は「伝わる接客」と「異文化への理解」から！
実例とロールプレイを通じて異文化への配慮と英語力の向上を図ります。

ライブ配信あり

会 場 エル・おおさか

話題のAIツールを仕事に活かす！

「ChatGPTを活用した業務効率化」研修03 12/2 火
9 火

16 火
15:00 -16:30各

～スマホ・タブレットでデジタル活用術を身につけよう～

業務の効率化や情報整理など、さまざまな場面で注目されている AI ツー
ル「ChatGPT」を実際に操作して仕事への活用を考えます。 会 場 エル・おおさか

多様な人材とつくる

「現場マネジメント」研修04
12/12金
10 : 30 -16 : 30

～皆が力を発揮できる「伝える力」と「関わり方」を磨こう～

外国人材や若手社員、経験者採用の社員、シニア層など多様な人材が
働く現場でリーダーが身につけるべき力を実践的に学びます。

ライブ配信あり

会 場 エル・おおさか

作業現場の紙・手書き・口頭伝達を卒業！

「はじめての ITツール活用」研修05
1/23金
10 : 30 -16 : 30

～無料ツールを使いこなして業務を効率化しよう～

パソコンが苦手な人でも大丈夫！現場でそのまま活用できる無料の IT
ツールの使い方を実習形式でわかりやすく解説します。

ライブ配信あり

会 場 エル・おおさか

リスキリング
サポート

プラスプラスプラス

リスキリング
サポート

プラスプラス
お申込み・
詳細は
こちら

運輸業に ＋
プラス

外食業界
（インバウンド業界）に ＋

プラス

すべての業種に ＋
プラス

建設業に ＋
プラス

製造業に ＋
プラス


