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調査概要
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調査目的： 万博記念公園に、より多くの方々が来園いただくために、万博記念公園の利用動向や来園者ニーズの把握、
イベント・施設・サービスの満足度などの調査・分析を行い、今後における万博記念公園の整備、運営管理
の向上に資するものとする

調査手法： 調査員による面接調査法

調査対象者： 15歳以上の万博記念公園来場者

調査日： 2025年11月8日（土）、22（土）～23（日）の３日間
※9（日）が雨天のため、実施せず、22（土）～23（日）に順延

調査時間帯： 9時30分～17時（万博記念公園の開園時間帯）

調査エリア： 万博記念公園の中央ゲート付近／自然文化園内

サンプル数： 計677サンプル
（11月8日（土）286サンプル ／22日（土）288サンプル ／23（日）103サンプル）

調査日の概況： ※天候：11月8日（土）晴のち曇り ／最高気温：20.0度 ／最低気温：10.6度
11月22日（土）晴 ／最高気温：17.4度 ／最低気温：8.6度
11月23日（日）晴／最高気温：18.2度／最低気温：6.8度

調査日に実施
中のイベント：

紅葉まつり（11月1日～30日）

移動茶室イベント（11月8日～9日、日本庭園中央休憩所）

盆栽美写（11月22日～23日、日本庭園中央休憩所）

DJイベント（11月23日、日本庭園中央休憩所）

ラーメンEXPO（11月22日、お祭り広場）
秋のローズフェスタ（10月25日～11月24日、平和のバラ園）

河森正治 創作展 ～万博・合体・変形・未来～（9月6日～3月1日、EXPO’70ホワイエ）

いろどりの西エリア 秋発見のクイズラリー（10月1日～11月30日、西エリア）

資料６
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Q1 来園頻度

• 来園頻度は、「年に1～2回」24.1％と「季節ごと」23.8％とほぼ同率で高い。
• 年代別で見ると、10代で「今回が初めて」が3分の1を占める。
• 居住地別でみると、それ以外では「今回が初めて」が半数以上を占めている。

Q1.年間で万博記念公園にどの程度ご来園されていますか？
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(%)

 2024年秋（630）

 2025年春（692）

 2025年秋（677）

毎週 月に数回 毎月 季節ごと 半年に１～２回 年に１～２回 それ以下 今回が初めて 無回答

（677） 2.2 5.8 6.4 23.8 9.5 24.1 10.6 17.7 -

男性 （327） 2.8 6.4 6.1 22.0 8.3 24.2 9.5 20.8 -

女性 （350） 1.7 5.1 6.6 25.4 10.6 24.0 11.7 14.9 -

10代 （51） - 3.9 2.0 17.6 7.8 21.6 13.7 33.3 -

20代 （80） - 5.0 5.0 21.3 7.5 27.5 15.0 18.8 -

30代 （136） 2.9 5.1 7.4 24.3 14.0 19.1 9.6 17.6 -

40代 （152） 2.0 5.9 7.2 24.3 12.5 25.0 8.6 14.5 -

50代 （111） 1.8 4.5 7.2 24.3 5.4 26.1 9.9 20.7 -

60代 （87） 1.1 9.2 5.7 24.1 6.9 21.8 13.8 17.2 -

70代以上 （60） 8.3 6.7 6.7 28.3 6.7 30.0 6.7 6.7 -

万博近郊計 （317） 4.4 9.5 10.7 33.1 12.3 22.7 4.1 3.2 -

大阪市計 （83） - 3.6 4.8 28.9 8.4 21.7 20.5 12.0 -

その他の大阪府計 （93） 1.1 3.2 1.1 20.4 7.5 29.0 16.1 21.5 -

兵庫県計 （54） - 3.7 1.9 11.1 13.0 33.3 14.8 22.2 -

それ以外 （130） - 0.8 2.3 5.4 3.1 21.5 14.6 52.3 -

2019年秋 （683） 2.5 4.8 4.1 14.9 14.9 27.2 14.1 17.4 *

2020年秋 （655） 4.7 5.2 5.3 19.7 9.6 27.9 12.2 15.3 *

2021年秋 （657） 2.3 5.9 5.5 17.2 9.7 26.5 11.4 21.5 *

2022年春 （654） 3.7 5.8 7.8 15.0 9.3 29.4 12.8 16.2 *

2022年秋 （651） 2.6 6.0 6.3 15.2 8.3 26.9 12.9 21.8 *

2023年春 （676） 2.1 4.9 6.8 14.3 11.4 26.0 15.5 18.8 0.1

2023年秋 （671） 1.6 6.9 4.2 14.2 12.2 28.6 14.2 18.2 *

2024年春 （674） 3.3 9.1 7.6 17.8 12.2 24.8 12.2 13.2 *

2024年秋 （630） 1.0 4.0 3.2 12.9 9.7 39.8 15.7 13.7 0.2

2025年春 （692） 1.2 5.8 5.1 12.7 8.7 27.3 13.0 26.3 -

※居住地の「万博近郊計」は、吹田市・豊中市・茨木市・高槻市・池田市・箕面市・摂津市の7市にお住まいの方 ※全体と比較して　■+10pt.以上　■-10pt.以下 （ただし20サンプル未満除く）
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Q3 利用交通手段（時系列）

• 利用交通手段は、 「モノレール」47.4％と「自家用車」39.4％がこれまでと同様、中心を占める。

Q3.本日、万博記念公園にお越しの際、ご利用された交通手段は何ですか？
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モノレール 自家用車 自転車 徒歩 タクシー
オートバイ・

原付バイク
路線バス 観光・貸切バス その他 無回答

2019年秋 （683） 43.9 39.8 7.0 4.5 0.1 1.3 2.5 0.7 -  *

2020年秋 （655） 39.8 45.3 7.6 5.0 0.5 0.5 1.2 - -  *

2021年秋 （657） 40.0 44.4 5.6 4.4 0.3 1.5 2.7 0.2 0.8  *

2022年春 （654） 38.7 46.3 5.5 6.3 0.3 1.2 1.2 - 0.5  *

2022年秋 （651） 45.9 36.4 7.2 5.7 0.3 0.6 2.9 0.2 0.8  *

2023年春 （676） 43.6 43.6 6.4 4.0 - 0.4 1.3 0.4 0.3  *

2023年秋 （671） 43.4 42.3 5.8 4.9 0.1 0.6 1.6 0.9 0.7  *

2024年春 （674） 46.7 40.4 4.5 4.6 - 1.8 2.4 0.1 0.1  *

2024年秋 （630） 46.2 43.2 4.6 2.2 0.3 1.3 1.7 - 0.3 0.2

2025年春 （692） 47.3 43.9 3.5 2.2 - 0.7 1.7 0.3 0.4  *

2025年秋 （677） 47.4 39.4 7.4 2.4 0.1 1.0 2.1 0.3 0.3 0.1
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Q3 利用交通手段

• 年代別でみると、10代は「モノレール」が6割以上と高い。
• 居住地別でみると、大阪市は「モノレール」が6割以上を占める。

Q3.本日、万博記念公園にお越しの際、ご利用された交通手段は何ですか？
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（％）

モノレール 自家用車 自転車 徒歩 タクシー
オートバイ・

原付バイク
路線バス 観光・貸切バス その他 無回答

（677） 47.4   39.4   7.4   2.4   0.1   1.0   2.1   0.3   0.3   0.1   

男性 （327） 45.3   42.5   7.0   2.4   -   1.2   1.8   0.3   -   -   

女性 （350） 49.4   36.6   7.7   2.3   0.3   0.9   2.3   0.3   0.6   0.3   

10代 （51） 66.7   25.5   5.9   -   -   -   -   2.0   -   -   

20代 （80） 53.8   37.5   5.0   1.3   -   -   2.5   -   -   -   

30代 （136） 44.9   42.6   9.6   0.7   -   0.7   2.9   -   -   -   

40代 （152） 40.8   42.8   10.5   3.3   -   0.7   0.7   0.7   -   0.7   

50代 （111） 54.1   34.2   5.4   1.8   -   1.8   2.7   -   -   -   

60代 （87） 44.8   43.7   4.6   4.6   -   2.3   1.1   -   1.1   -   

70代以上 （60） 36.7   41.7   6.7   5.0   1.7   1.7   5.0   -   1.7   -   

10代 （21） 71.4   23.8   4.8   -   -   -   -   -   -   -   

20代 （44） 54.5   34.1   6.8   2.3   -   -   2.3   -   -   -   

30代 （70） 42.9   48.6   7.1   -   -   1.4   2.9   -   -   -   

40代 （72） 37.5   45.8   11.1   2.8   -   -   1.4   1.4   -   -   

50代 （49） 46.9   42.9   4.1   4.1   -   2.0   -   -   -   -   

60代 （39） 48.7   43.6   2.6   2.6   -   2.6   -   -   -   -   

70代以上 （32） 31.3   43.8   9.4   6.3   -   3.1   6.3   -   -   -   

10代 （30） 63.3   26.7   6.7   -   -   -   -   3.3   -   -   

20代 （36） 52.8   41.7   2.8   -   -   -   2.8   -   -   -   

30代 （66） 47.0   36.4   12.1   1.5   -   -   3.0   -   -   -   

40代 （80） 43.8   40.0   10.0   3.8   -   1.3   -   -   -   1.3   

50代 （62） 59.7   27.4   6.5   -   -   1.6   4.8   -   -   -   

60代 （48） 41.7   43.8   6.3   6.3   -   2.1   2.1   -   2.1   -   

70代以上 （28） 42.9   39.3   3.6   3.6   3.6   -   3.6   -   3.6   -   

万博近郊計 （317） 37.5   37.5   15.1   4.7   0.3   1.6   3.8   -   0.6   -   

大阪市計 （83） 65.1   31.3   -   -   -   -   1.2   1.2   -   1.2   

その他の大阪府計 （93） 50.5   46.2   1.1   -   -   2.2   -   -   -   -   

兵庫県計 （54） 51.9   44.4   -   1.9   -   -   1.9   -   -   -   

それ以外 （130） 56.2   42.3   0.8   -   -   -   -   0.8   -   -   

※居住地の「万博近郊計」は、吹田市・豊中市・茨木市・高槻市・池田市・箕面市・摂津市の7市にお住まいの方 ※全体と比較して　■+10pt.以上　■-10pt.以下 （ただし20サンプル未満除く）
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Q4 来園目的（時系列）

• 今回は 「花や樹木の観賞」が31.9％で最も高い。以下、「子どもを遊ばせるため」28.7％、「イベント参加」27.5％と続く。過去2回に比べて、
「イベント参加」の割合が低下し、「花や樹木の観賞」「子どもを遊ばせるため」が上昇している。

Q4.今回のご来園の目的を教えてください。
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2019年秋 （683） 40.8 33.2 10.1 23.0 16.0 6.9 2.8  * 7.5  *  * 1.0 1.2 7.5 12.2 0.9 1.6 7.3 3.5 0.6 4.0

2020年秋 （655） 32.8 23.2 34.8 13.0 11.0 7.2 2.4 - 2.3 0.9 - 2.4 0.5 1.5 5.2 0.5 1.1 7.6 3.8 - 2.9

2021年秋 （657） 29.1 28.8 28.2 16.1 22.4 16.1 5.9 0.9 1.1 0.2 - 0.9 0.8 3.8 7.3 2.3 1.2 4.1 4.0 0.2 2.3

2022年春 （654） 30.1 20.0 46.6 11.9 13.0 6.1 2.4 0.9 3.4 0.2 - 0.8 0.6 2.8 5.7 - 1.5 8.4 3.2 0.3 2.3

2022年秋 （651） 26.9 27.8 39.0 12.1 20.6 6.9 2.3 0.2 2.3 0.5 - 1.5 1.8 5.2 9.8 0.5 1.1 3.1 3.2 0.2 1.8

2023年春 （676） 36.4 10.7 26.5 10.4 13.0 3.0 2.1 0.1 2.7 0.6 0.1 1.5 0.4 3.0 5.2 - 3.4 16.1 2.2 3.1 9.3

2023年秋 （671） 26.1 28.0 55.7 16.2 22.2 18.8 7.0 0.4 1.2 0.6 - 2.7 0.3 4.3 6.1 0.1 0.3 3.9 5.5 0.4 5.1

2024年春 （674） 24.0 33.7 35.2 14.4 13.2 9.9 3.3 - 2.8 0.1 - 2.2 0.6 1.8 7.7 0.6 2.7 12.6 3.4 0.9 6.8

2024年秋 （630） 13.3 9.7 75.2 10.2 5.2 8.4 3.0 - 0.8 0.3 - 0.6 - 1.9 4.3 - 0.8 2.4 2.7 0.3 4.4

2025年春 （692） 17.9 19.5 39.2 9.7 23.8 9.2 1.6 0.1 1.3 0.1 0.1 10.8 0.6 2.2 4.5 0.1 2.0 5.2 2.5 1.2 10.3

2025年秋 （677） 28.7 31.9 27.5 15.1 14.9 12.9 4.0 0.3 3.0 - - 7.5 1.0 3.1 5.5 0.1 1.0 12.3 4.9 0.7 9.5

（※）2022年春はウルフルズライブイベント3.8%、その他イベント43.0%の合算、（※※）2019年以前は「散歩・健康増進」で呈示
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Q4 来園目的（属性別）

• 性年代による相違が大きく、10代では「イベント参加」、20代は「太陽の塔」「ピクニック」、30代は「子どもを遊ばせるため」が多い。
• 居住地別では、それ以外では「太陽の塔」が4割を占める。

6

Q4.今回のご来園の目的を教えてください。
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全体 （677） 31.9 28.7 27.5 15.1 14.9 12.9 12.3 7.5 5.5 4.9 4.0 3.1 3.0 1.0 1.0 0.7 0.3 0.1 - - 9.5 

男性 （327） 27.5 30.9 25.7 18.0 16.8 11.3 13.8 8.3 5.8 5.5 3.4 1.8 4.3 0.9 1.5 0.6 - 0.3 - - 10.4 

女性 （350） 36.0 26.6 29.1 12.3 13.1 14.3 10.9 6.9 5.1 4.3 4.6 4.3 1.7 1.1 0.6 0.9 0.6 - - - 8.6 

10代 （51） 39.2 3.9 47.1 15.7 19.6 7.8 11.8 13.7 2.0 11.8 3.9 2.0 3.9 2.0 - 2.0 - - - - 7.8 

20代 （80） 27.5 20.0 17.5 13.8 27.5 15.0 25.0 2.5 7.5 6.3 3.8 - 2.5 1.3 1.3 - - 1.3 - - 8.8 

30代 （136） 21.3 58.1 25.7 5.9 11.8 6.6 19.9 8.1 8.1 1.5 2.2 2.9 2.2 - 1.5 0.7 - - - - 4.4 

40代 （152） 29.6 36.2 29.6 10.5 15.8 11.8 9.2 6.6 5.9 3.9 4.6 5.9 4.6 1.3 1.3 1.3 1.3 - - - 11.2 

50代 （111） 36.0 17.1 31.5 19.8 12.6 14.4 5.4 9.0 6.3 5.4 7.2 3.6 2.7 1.8 0.9 - - - - - 14.4 

60代 （87） 37.9 17.2 28.7 17.2 16.1 17.2 8.0 9.2 3.4 5.7 3.4 2.3 2.3 1.1 - - - - - - 10.3 

70代以上 （60） 45.0 13.3 13.3 36.7 1.7 21.7 5.0 5.0 - 5.0 1.7 1.7 1.7 - 1.7 1.7 - - - - 8.3 

10代 （21） 28.6 4.8 57.1 9.5 38.1 - 14.3 19.0 - 14.3 4.8 4.8 9.5 4.8 - - - - - - 4.8 

20代 （44） 25.0 15.9 20.5 18.2 29.5 13.6 25.0 4.5 4.5 9.1 4.5 - 4.5 2.3 2.3 - - 2.3 - - 9.1 

30代 （70） 22.9 55.7 22.9 7.1 10.0 5.7 24.3 8.6 11.4 1.4 1.4 1.4 1.4 - 2.9 - - - - - 4.3 

40代 （72） 26.4 41.7 27.8 11.1 18.1 11.1 4.2 8.3 5.6 2.8 5.6 5.6 5.6 1.4 - 1.4 - - - - 15.3 

50代 （49） 30.6 24.5 30.6 24.5 12.2 14.3 8.2 4.1 6.1 2.0 4.1 - 4.1 - 2.0 - - - - - 12.2 

60代 （39） 28.2 20.5 28.2 20.5 17.9 12.8 10.3 12.8 5.1 10.3 2.6 - 5.1 - - - - - - - 15.4 

70代以上 （32） 37.5 12.5 3.1 50.0 3.1 21.9 9.4 6.3 - 9.4 - - 3.1 - 3.1 3.1 - - - - 9.4 

10代 （30） 46.7 3.3 40.0 20.0 6.7 13.3 10.0 10.0 3.3 10.0 3.3 - - - - 3.3 - - - - 10.0 

20代 （36） 30.6 25.0 13.9 8.3 25.0 16.7 25.0 - 11.1 2.8 2.8 - - - - - - - - - 8.3 

30代 （66） 19.7 60.6 28.8 4.5 13.6 7.6 15.2 7.6 4.5 1.5 3.0 4.5 3.0 - - 1.5 - - - - 4.5 

40代 （80） 32.5 31.3 31.3 10.0 13.8 12.5 13.8 5.0 6.3 5.0 3.8 6.3 3.8 1.3 2.5 1.3 2.5 - - - 7.5 

50代 （62） 40.3 11.3 32.3 16.1 12.9 14.5 3.2 12.9 6.5 8.1 9.7 6.5 1.6 3.2 - - - - - - 16.1 

60代 （48） 45.8 14.6 29.2 14.6 14.6 20.8 6.3 6.3 2.1 2.1 4.2 4.2 - 2.1 - - - - - - 6.3 

70代以上 （28） 53.6 14.3 25.0 21.4 - 21.4 - 3.6 - - 3.6 3.6 - - - - - - - - 7.1 

万博近郊計 （317） 39.7 33.8 23.7 18.9 5.7 15.8 17.7 3.2 5.7 4.1 4.4 3.2 2.2 1.6 1.6 0.6 0.3 - - - 6.0 

大阪市計 （83） 38.6 27.7 32.5 14.5 12.0 12.0 6.0 8.4 3.6 12.0 7.2 2.4 4.8 - 1.2 1.2 1.2 - - - 16.9 

その他の大阪府計 （93） 22.6 17.2 31.2 10.8 17.2 7.5 9.7 10.8 7.5 4.3 2.2 1.1 1.1 1.1 1.1 2.2 - - - - 10.8 

兵庫県計 （54） 31.5 27.8 37.0 14.8 7.4 18.5 9.3 3.7 7.4 - 3.7 3.7 7.4 - - - - - - - 13.0 

それ以外 （130） 15.4 25.4 26.9 9.2 40.8 7.7 6.2 16.9 3.8 4.6 2.3 4.6 3.1 0.8 - - - 0.8 - - 10.8 

※居住地の「万博近郊計」は、吹田市・豊中市・茨木市・高槻市・池田市・箕面市・摂津市の7市にお住まいの方 ※全体と比較して　■+10pt.以上　■-10pt.以下 （ただし20サンプル未満除く）
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Q6 万博記念公園の情報源

• 「万博記念公園ホームページ」66.2%が他を大きく上回る。最もよく入手した情報源でも「万博記念公園ホームページ」が高い。
• 40代以下で「Instagram」が高くなる。70代以上で「口コミ」が高い。

7

Q6.万博記念公園に関する情報を入手する際最もよく使う入手経路、それ以外にも入手する経路をすべてお知らせください。
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線
誌

大
阪
府
広
報
媒
体
（
府
政
だ
よ
り
他
）

口
コ
ミ
（
口
頭
）

そ
の
他

全体 （677） 9.3 66.2 4.4 20.1 6.4 3.1 1.8 5.3 2.1 9.2 1.9 10.3 3.4 3.7 24.4 4.9

男性 （327） 6.7 67.9 4.9 17.7 6.1 3.1 2.8 6.7 1.8 8.9 1.5 9.2 4.0 2.4 23.5 4.9

女性 （350） 11.7 64.6 4.0 22.3 6.6 3.1 0.9 4.0 2.3 9.4 2.3 11.4 2.9 4.9 25.1 4.9

10代 （51） 7.8 49.0 7.8 29.4 11.8 3.9 2.0 3.9 3.9 7.8 - 9.8 2.0 2.0 27.5 7.8

20代 （80） 7.5 71.3 6.3 23.8 12.5 3.8 2.5 8.8 - 10.0 - 7.5 1.3 1.3 16.3 1.3

30代 （136） 8.1 72.1 7.4 26.5 7.4 1.5 2.9 5.9 1.5 9.6 0.7 12.5 2.2 4.4 26.5 2.2

40代 （152） 7.2 69.7 2.6 24.3 5.3 3.9 1.3 6.6 2.6 10.5 2.6 7.9 3.3 3.3 15.8 3.9

50代 （111） 11.7 68.5 3.6 14.4 3.6 2.7 1.8 4.5 1.8 9.9 2.7 6.3 6.3 3.6 24.3 5.4

60代 （87） 16.1 60.9 1.1 13.8 5.7 3.4 1.1 2.3 - 11.5 1.1 13.8 3.4 3.4 29.9 5.7

70代以上 （60） 6.7 55.0 3.3 1.7 - 3.3 - 3.3 6.7 - 6.7 18.3 5.0 8.3 41.7 13.3

万博近郊計 （317） 12.3 64.4 3.8 18.0 4.7 1.3 2.5 3.8 2.8 12.0 2.8 9.1 5.4 5.7 25.6 5.0

大阪市計 （83） 9.6 66.3 9.6 20.5 8.4 2.4 2.4 9.6 1.2 4.8 1.2 9.6 2.4 3.6 25.3 3.6

その他の大阪府計 （93） 6.5 67.7 5.4 20.4 10.8 5.4 - 4.3 1.1 9.7 - 12.9 - 2.2 24.7 7.5

兵庫県計 （54） 7.4 70.4 5.6 27.8 9.3 3.7 3.7 1.9 1.9 9.3 1.9 7.4 3.7 1.9 24.1 -

それ以外 （130） 4.6 67.7 1.5 21.5 4.6 6.2 - 8.5 1.5 4.6 1.5 13.1 1.5 0.8 20.8 5.4

最もよく入手（SA）全体 （677） 5.2 54.4 0.9 9.3 2.2 0.6 0.3 2.8 0.4 2.5 0.1 3.2 1.9 0.9 12.3 3.0

※居住地の「万博近郊計」は、吹田市・豊中市・茨木市・高槻市・池田市・箕面市・摂津市の7市にお住まいの方
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Q9 万博記念公園にあれば良いと思うサービス：項目呈示（時系列）

• 万博記念公園にあれば良いと思うサービスは、 「平日のイベント」が最も高い。次いで、 「キャッシュレス決済対応」 「洋式トイレの増設」。
• 「洋式トイレの増設」は過去2回に比べて低下が目立つ。

Q9.万博記念公園で、どのようなサービスがあればいいと思いますか？
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・
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2019年秋 （683） 18.0 * 35.6 13.6 12.7 17.0 15.4 6.6 6.3 * 6.1 * 6.4 13.3

2020年秋 （655） 21.5 * 34.8 13.4 10.2 10.5 14.4 6.9 2.6 16.6 4.0 * 5.8 10.4

2021年秋 （657） 27.7 21.5 33.8 18.3 8.7 13.5 11.6 5.6 7.5 10.4 5.5 6.8 4.1 8.7

2022年春 （654） 20.6 26.1 39.9 21.1 11.3 15.6 13.8 7.0 6.4 12.8 4.6 8.0 8.3 9.3

2022年秋 （651） 18.6 28.0 32.0 16.3 7.1 15.4 13.7 8.8 6.8 15.4 7.7 8.6 8.4 8.8

2023年春 （676） 24.7 25.0 38.0 17.6 8.9 11.5 19.5 6.8 6.1 10.2 4.4 8.4 7.2 2.4

2023年秋 （671） 26.4 27.3 42.6 17.3 11.2 11.0 11.9 4.6 6.7 7.9 4.3 8.3 6.1 0.9

2024年春 （674） 30.0 29.4 30.0 18.5 11.0 14.7 9.3 6.5 9.9 9.8 3.0 7.9 6.2 2.7

2024年秋 （630） 34.1 29.5 38.3 20.8 11.6 10.6 9.5 4.8 8.4 5.4 4.3 8.7 4.1 1.6

2025年春 （692） 27.0 29.6 28.9 15.2 10.5 12.1 10.4 8.4 7.4 7.4 5.1 7.7 6.6 2.5

2025年秋 （677） 35.6 25.8 23.5 15.7 14.0 13.1 11.2 10.5 6.9 6.5 5.2 5.2 9.0 2.5
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• 今回は過去2回に比べて全般的にややスコアが低下している。

Q10 各施設の個別評価（時系列）＜各施設利用者ベース＞

Q10.ご利用されたことのある施設等の「利用状況」に○をつけてください。また、その施設等の評価をお聞かせください。

9

遊具 ベンチ 休憩所 レストラン 売店 日本庭園 太陽の塔
EXPO'70

パビリオン

自然観察

学習館

(moricara)

ソラード（森の

空中観察路）

大阪

日本民芸館
森のトレイン

2019年秋 3.49 3.21 3.02 2.86 2.97 3.71 * 3.48 3.51 3.75 3.45 3.62

2020年秋 3.56 3.37 3.22 3.22 3.23 3.80 3.75 3.50 3.56 3.74 3.58 3.72

2021年秋 3.62 3.42 3.30 3.21 3.31 3.78 3.77 3.55 3.47 3.60 3.48 3.56

2022年春 3.57 3.36 3.21 3.06 3.26 3.78 3.76 3.58 3.49 3.57 3.53 3.57

2022年秋 3.60 3.53 3.49 3.37 3.50 3.76 3.83 3.64 3.57 3.70 3.53 3.69

2023年春 3.54 3.37 3.22 3.21 3.28 3.61 3.71 3.43 3.42 3.52 3.32 3.42

2023年秋 3.49 3.35 3.29 3.25 3.29 3.73 3.72 3.62 3.43 3.56 3.49 3.47

2024年春 3.61 3.37 3.32 3.15 3.27 3.73 3.73 3.58 3.49 3.59 3.43 3.55

2024年秋 3.65 3.45 3.41 3.35 3.54 3.86 3.78 3.65 3.65 3.69 3.68 3.63

2025年春 3.68 3.60 3.57 3.42 3.58 3.85 3.86 3.82 3.68 3.73 3.86 3.64

2025年秋 3.60 3.48 3.37 3.40 3.47 3.85 3.88 3.70 3.59 3.60 3.70 3.62

※良い（＋4）／やや良い（＋3）／やや悪い（＋2）／悪い（＋1）と点数を与え、各項目の平均値を算出した

0.00点

1.00点

2.00点

3.00点

4.00点 2024年秋 2025年春 2025年秋
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Q10 各施設のネガティブ評価理由／要望（自由回答）

• 各個別評価に対して「やや悪い」「悪い」と回答した人の理由・改善要望をみると、ベンチ、休憩所、レストラン、売店はまず「数を増やすこと」 が求め
られている。また、ベンチ、休憩所、遊具は老朽化の改善が求められている。

• 遊具に関しては、「故障中・使えないものがある」といった声が見られる。

Q10.ご利用されたことのある施設等の評価（やや悪い/悪い）をお聞かせください。

■数が少ない（14人）

■古い（13人）

■暗い（3人）

■狭い（2人）

■場所がわかりにくい（2人）

■その他
・時間により混んでいて、イス足りない
・カラスよけの対策がほしい
・背もたれがないイスがある

【 】は「悪い計」の人数 ※代表的意見を記載

ベンチ 【45人】 売店 【12人】

休憩所 【34人】

レストラン 【19人】

■少ない、増やして欲しい（29人）
・数が少ない

■古い、新しくして欲しい（11人）
・木製のベンチが古い

■壊れている（5人）
・ささくれだっている
・修理がされていない

■汚い（2人）
・汚れが目立つ

■その他
・低いので、高くしてほしい
・背もたれが欲しい

■数が少ない（6人）

■品揃えが少ない（4人）

■値段が高い（1人）

■場所がわかりづらい（1人）

■数が少ない（7人）

■値段が高い（4人）

■メニューが少ない（4人）
・簡単に食べられるメニューが少ない

■その他
・近くにない
・レストランの換気扇の音が気になる
・民族博物館の食事がまずい
・どこにあるのかわからない
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その他

■EXPO’70 パビリオン（2人）
・何かわからないものが多い

・思ったより規模が小さかった。もっと大きいと期待していた

■ソラード（2人）
・どこにつながっているのか、わかりにくかった

・老朽化してて少しこわい

■森のトレイン（2人）
・水が汚れ、コケある

・イベントでう回するコースになり、不便だった。

■日本庭園（1人）
・古くさい感じがした

■太陽の塔（0人）

■自然観察学習館（0人）

■大阪日本民芸館（0人）

遊具 【16人】

■故障中・使えないものがある（9人）
・故障中がなおってない
・修理がされていない

■古い、新しくして欲しい（5人）
・新しい遊具がない

■その他
・大混雑している
・もう少し種類があればいい
・室内の遊具もあればいい
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Q11 トイレの評価（属性別）

• トイレの評価は「良い計」が67.1％と「悪い計」10.4％を上回る。また、2025年春とほぼ変わらずの評価。
• 年代別でみると、70代以上では「良い」が46.7％と他の年代より評価が高い。
• 来園頻度別でみると、月1回以上で「良い計」が82.5％と高く、一方、年1回未満、今回初めてで「良い計」が低い。

Q11.トイレの評価についてお伺いいたします。
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良い やや良い やや悪い 悪い 使っていない 無回答 良い計 悪い計

２
０
２
５
年
秋

全体 （677） 32.1 35.0 9.7 0.7 22.0 0.4 67.1 10.5

性
別

男性 （327） 33.6 33.6 9.5 0.6 22.0 0.6 67.3 10.1

女性 （350） 30.6 36.3 10.0 0.9 22.0 0.3 66.9 10.9

全
体

10代 （51） 33.3 33.3 3.9 - 29.4 - 66.7 3.9

20代 （80） 23.8 31.3 12.5 - 32.5 - 55.0 12.5

30代 （136） 36.0 36.0 10.3 0.7 16.2 0.7 72.1 11.0

40代 （152） 27.6 32.9 12.5 2.0 25.0 - 60.5 14.5

50代 （111） 30.6 38.7 11.7 0.9 17.1 0.9 69.4 12.6

60代 （87） 32.2 33.3 5.7 - 27.6 1.1 65.5 5.7

70代以上 （60） 46.7 40.0 5.0 - 8.3 - 86.7 5.0

全
体

万博近郊計 （317） 31.5 42.6 11.7 0.9 12.9 0.3 74.1 12.6

大阪市計 （83） 37.3 24.1 9.6 1.2 27.7 - 61.4 10.8

その他大阪府計 （93） 33.3 32.3 11.8 - 22.6 - 65.6 11.8

兵庫県 （54） 33.3 27.8 7.4 - 29.6 1.9 61.1 7.4

その他 （130） 28.5 28.5 4.6 0.8 36.9 0.8 56.9 5.4

全
体

月1回以上 （97） 35.1 47.4 10.3 - 6.2 1.0 82.5 10.3

季節ごと （161） 27.3 48.4 14.3 1.2 8.7 - 75.8 15.5

年に１～数回 （227） 36.1 32.6 10.1 0.9 20.3 - 68.7 11.0

年に1回未満 （72） 38.9 22.2 8.3 1.4 27.8 1.4 61.1 9.7

今回が初めて （120） 24.2 19.2 3.3 - 52.5 0.8 43.3 3.3

2024年秋 （630） 28.3 35.7 15.2 2.2 17.9 0.6 64.0 17.5
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古い 数が少ない 汚い 洋式が少ない 混んでいる 狭い
高齢者向けが

ない

ベビーベッドが少

ない
壊れている その他

全体 （71） 53.5  31.0  26.8  22.5  12.7  9.9  7.0  5.6  -  8.5  

男性 （33） 63.6  24.2  21.2  15.2  3.0  15.2  3.0  3.0  -  6.1  

女性 （38） 44.7  36.8  31.6  28.9  21.1  5.3  10.5  7.9  -  10.5  

10代 （2） 50.0  100.0  100.0  50.0  50.0  -  -  -  -  -  

20代 （10） 60.0  20.0  50.0  10.0  20.0  20.0  -  10.0  -  -  

30代 （15） 60.0  6.7  26.7  13.3  13.3  6.7  6.7  20.0  -  -  

40代 （22） 59.1  40.9  18.2  22.7  9.1  9.1  4.5  -  -  9.1  

50代 （14） 50.0  28.6  21.4  21.4  7.1  14.3  14.3  -  -  28.6  

60代 （5） 20.0  60.0  -  40.0  -  -  -  -  -  -  

70代以上 （3） 33.3  33.3  33.3  66.7  33.3  -  33.3  -  -  -  

万博近郊計 （40） 57.5  27.5  32.5  22.5  20.0  10.0  10.0  7.5  -  7.5  

大阪市計 （9） 55.6  22.2  22.2  33.3  11.1  -  11.1  -  -  -  

その他の大阪府計 （11） 54.5  72.7  18.2  9.1  -  9.1  -  -  -  -  

兵庫県計 （4） 50.0  -  25.0  25.0  -  -  -  -  -  25.0  

それ以外 （7） 28.6  14.3  14.3  28.6  -  28.6  -  14.3  -  28.6  

 月1回以上 （10） 50.0  30.0  20.0  20.0  10.0  -  20.0  20.0  -  10.0  

 季節ごと （25） 52.0  32.0  24.0  24.0  16.0  4.0  4.0  -  -  4.0  

 年に1～数回 （25） 56.0  36.0  36.0  24.0  16.0  16.0  8.0  8.0  -  4.0  

 年に1回未満 （7） 57.1  28.6  14.3  28.6  -  14.3  -  -  -  28.6  

 今回初めて （4） 50.0  -  25.0  -  -  25.0  -  -  -  25.0  

2024年秋 （110） 27.3 27.3 27.3 2.3 4.6 51.8 20.9 4.5 14.5 8.2

2025年春 （84） 51.2 23.8 34.5 11.9 10.7 4.8 4.8 3.6 - 15.5

※居住地の「万博近郊計」は、吹田市・豊中市・茨木市・高槻市・池田市・箕面市・摂津市の7市にお住まいの方 ※全体と比較して　■+10pt.以上　■-10pt.以下 （ただし20サンプル未満除く）

性
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別
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頻
度

２
０
２
５
年
秋

53.5

31.0
26.8

22.5

12.7 9.9 7.0 5.6
-

8.5

  0%

 10%

 20%

 30%

 40%

 50%

 60%
全体

Q12 トイレの悪い点（トイレのネガティブ評価者ベース）

• トイレの悪い点は「古い」が53.5％と半数以上を占めて最も高い。次いで「数が少ない」「汚い」。

12

Q12.トイレが「悪い」「やや悪い」とお答えの方に伺います。具体的にどのような点が良くなかったかお答えください。
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古い 数が少ない 汚い 洋式が少ない 混んでいる 狭い
高齢者向けが

ない

ベビーベッドが少

ない
壊れている その他

全体 （71） 53.5  31.0  26.8  22.5  12.7  9.9  7.0  5.6  -  8.5  

子どもを遊ばせるため（遊具含む） （26） 69.2  15.4  23.1  11.5  11.5  3.8  -  11.5  -  3.8  

花や樹木の観賞 （24） 58.3  33.3  29.2  33.3  16.7  8.3  8.3  4.2  -  12.5  

イベント参加 （18） 44.4  44.4  27.8  22.2  11.1  11.1  -  5.6  -  11.1  

ウォーキング・健康増進 （8） 75.0  25.0  12.5  25.0  -  -  12.5  -  -  12.5  

EXPO’70パビリオン （7） 71.4  28.6  -  28.6  14.3  -  14.3  -  -  14.3  

太陽の塔 （6） 50.0  16.7  -  33.3  -  16.7  -  -  -  33.3  

日本庭園散策 （5） 40.0  20.0  20.0  20.0  -  20.0  20.0  -  -  -  

国立民族学博物館 （4） 50.0  25.0  25.0  50.0  25.0  -  25.0  -  -  25.0  

自然文化園散策 （2） -  50.0  50.0  100.0  -  -  -  -  -  -  

サイクルボート・おもしろ自転車・巨大立体アスレチック迷路（2） 100.0  50.0  100.0  -  -  -  -  -  -  -  

その他 （8） 37.5  12.5  12.5  25.0  12.5  12.5  25.0  -  -  12.5  

※全体と比較して　■+10pt.以上　■-10pt.以下 （ただし20サンプル未満除く）
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Q12 トイレの悪い点（トイレのネガティブ評価者ベース）：来園目的別

• 子どもを遊ばせるため目的では、「古い」が他の層より高い。また花や樹木の観賞では「洋式が少ない」が高い。

13

Q12.トイレが「悪い」「やや悪い」とお答えの方に伺います。具体的にどのような点が良くなかったかお答えください。
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• 過去2回より若干であるが「全体満足度」「ホームページやイベントの案内の充実」はスコアが上昇している。「掃除が行き届いている」「花壇はきれい
に手入れされている」「イベントの種類や数」がやや低下。

Q13 公園の管理状況の個別評価（時系列）

Q13.公園管理状況について、評価をお聞かせください。

14

公園の全体的な

満足度

木々は美しく手入れ

できていますか

花壇はきれいに

手入れできていますか

掃除は行き届いて

いますか

高齢者や障がい者、

乳幼児等に

配慮されていると

思いますか

イベントの種類や数は

十分ですか

ホームページや

イベント案内は

充実していますか

公園スタッフの

対応は丁寧ですか

2019年秋 （683） 3.61 3.78 3.83 3.66 3.27 3.39 3.39 3.64

2020年秋 （655） 3.76 3.86 3.89 3.75 3.39 3.57 3.57 3.71

2021年秋 （657） 3.71 3.82 3.84 3.73 3.35 3.53 3.55 3.70

2022年春 （654） 3.69 3.80 3.82 3.73 3.33 3.48 3.48 3.67

2022年秋 （651） 3.79 3.88 3.90 3.81 3.49 3.67 3.57 3.82

2023年春 （676） 3.62 3.76 3.75 3.65 3.32 3.44 3.35 3.53

2023年秋 （671） 3.59 3.66 3.68 3.59 3.28 3.43 3.35 3.52

2024年春 （674） 3.71 3.78 3.81 3.72 3.41 3.45 3.37 3.60

2024年秋 （630） 3.59 3.73 3.74 3.61 3.20 3.52 3.40 3.57

2025年春 （692） 3.68 3.83 3.84 3.77 3.43 3.57 3.46 3.70

2025年秋 （677） 3.80 3.82 3.67 3.44 3.49 3.41 3.64 3.69

※満足（＋4）／やや満足（＋3）／やや不満（＋2）／不満（＋1）と点数を与え、各項目の平均値を算出した

0.00点

1.00点

2.00点

3.00点

4.00点 2024年秋 2025年春 2025年秋



Ⓒ 2025 | HAKUHODO  Inc, All  Rights  Reserved. | CONFIDENTIAL

■その他ご要望
･トイレ増設してほしい
・公園目的で来たので、遊具故障は残念
・時々掃除が行き届いてない。池のこけとか
・落ち葉が多い時はもう少し掃除して欲しい
・駐車場の料金が高い。料金設定が変わったので、高くなった。
・広すぎて疲れる
・なんとなく、公園の中の全体がわかりにくい。
・トイレの入口が暗い。ハンドソープあるとよい

• 万博記念公園の満足点として、 「季節感・花の美しさ・自然の豊かさ」、「広い・ゆっくりできる・雰囲気が良い」、「公園の整備が行き届いている」に
言及している意見が変わらず多く、このあたりが当園のコアとなる価値として認識されている。

Q13.公園の全体的な満足度の理由をお聞かせください。

Q13 公園の管理状況【公園の全体的な満足度】評価・理由（自由回答）

■季節感がある／花がきれい／自然が豊か（304人）
･季節毎に楽しめるので

・花はきれいし、緑もいっぱいあっていい

・自然がきれいで満足です。 など

■公園が広い／ゆっくりできる／雰囲気が良い（300人）
･のんびりしていて、雰囲気が良い

・広い、きれい。座る所多いので、ゆっくりできる など

■公園の整備が行き届いている（137人）
･いつもきれいにされてて、きもちがよいから

・きれいに掃除されているので

・花壇がキレイで、手入れされている。 など

■子供/家族と過ごすのに適している（71人）
･一日遊べて子供も喜ぶ

・子供が安心して遊べる公園で良い

・家族でゆっくりできて、自然もある など

■散歩できる／歩くのに適している（40人）
･５ｋｍ歩けるので、運動になっていい

・歩きやすい、広くてウォーキングに適してる

・ベビーカーも安心して通れて、道が広い など

■イベントが良い／いつ来ても楽しめる（37人）
･イベントが楽しい事がよい

・イベント（サーカス、ラーメンフェスタ）があり楽しかった。 など

■楽しめるところが多い（16人）
･思っていたより、施設がたくさんあった。よかった。

・色んな施設が１か所で楽しめる など

■太陽の塔が良い（10人）
･太陽の塔がドーンと見えて、万博公園に来たと思えるところ など

■アクセスが良い（10人）
･アクセスがいい、便利。 など

■満足／楽しい（9人）
･全体的には他にこんな場所ないので満足 など

■入園料が安い（8人）
･入園料安いので など

■トイレがきれい/よい（5人）
･トイレきれい。 など

■飲食施設・サービスがよい（5人）
･ ・ソフトクリームがおいしかったため など

■スタッフの対応が良い（4人）
･スタッフ丁寧に教えてくれる など

■その他
・ペット不可なのが良い

・地図があるので分かり易い

・見はらしがよく、遊んでる所も見れる など

■特に不満はない（3人）

15

（全体 677人複数回答あり/代表的意見を記載）
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• 高齢者、障がい者、乳幼児をターゲットとしたバリアフリー面では、「段差→スロープ化推進」の必要性がまとまってみられる。ホームページは「わかりにく
さ」と「詳細情報不足」、イベント案内については「イベントの種類／数の不足」、掃除に関しては「ゴミがある」「落ち葉が多い」点が指摘された。

Q13.公園管理状況について評価（やや不満/不満）をお聞かせください。

Q13 公園の管理状況の不満理由／要望（自由回答）

16

■道が悪い／段差が多い／スロープ少ない（20人）
・たまに木の根が出て、危ない

・車椅子の移動がたいへん、ミニタクシーのようなものがほしい

・ベビーカー用スロープふやしてほしい

・道路舗装がもう少し行き届いて欲しい など

■トイレ/ベビーベッド（5人）
・トイレが遠い

・トイレ内狭い、車イス困る。

・ベビーベッドが少ない など

■ベンチが欲しい（2人）
・足がわるいので休憩するベンチほしい、少ない。

・所々にイスおいてほしい など

■その他
・案内板があればよい

・民芸館のドアが重いので、別の入り口があればいい

・ＢＧＭがしんどい など

高齢者や障がい者、乳幼児等に配慮されていると思いますか 【31人】 ホームページやイベント案内は充実していますか 【35人】

■わかりにくい／情報を探しにくい（22人）
・知りたい情報すぐ分かるようになっていない
・画面をスマホ対応にしてほしい
・園内の地図、どこにあるかＨＰ内で見つからなかった
・いきたいページに行きあたらない など

■詳細情報不足 (8人)
・公園で開かれているコンサートのイベント情報が少ない
・必要な情報がのってない
・写真が少なく、イメージしにくい など

■情報が古い(2人)

■その他
・ポケモンノモリや万博ビーストにとびにくい
・外部イベント情報が欲しい。外して公園を楽しみたい
・花火情報おそかった。
・ＨＰが距離感がつかめない。バラ園まで近いと思って来たら遠い。 など

（各利用者ベースで複数回答あり/代表的意見を記載）
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Q13 公園の管理状況の不満理由／要望（自由回答）

17

Q13.公園管理状況について評価（やや不満/不満）をお聞かせください。

公園スタッフの対応は丁寧ですか 【4人】

・あまりスタッフみかけない
・チケット買ったのに、見せないで入れた。
・知識のない人がいる
・スタッフはいないので、聞く事が出来ない

木々は美しく手入れできていますか 【1人】

・かれている花もある

花壇はきれいに手入れできていますか 【1人】

・きれいすぎる。ここまでしなくていいと思う

掃除は行き届いていますか 【16人】

■ゴミがある（6人）
・ゴミが目立つところがある など

■落ち葉が多い（5人）
・落葉、散らかっている など

■トイレが汚い（3人）
・トイレの中が汚れている など

■池の水が汚い（2人）
・池の水ぎわのものがきたない など

■その他
・ゴミ箱の場所わからない

イベントの種類や数は十分ですか 【17人】

■イベントの種類／数不足（6人）
・もっと開催してほしい
・種類が同じで、違うイベント企画してほしい など

■好みのものがない（4人）
・興味のないイベントばかり
・好きな種類が少ない など

■その他
・少なくてわかりにくい、情報がない
・手作りのイベントがほしい
・情報が少ない
・ラーメンや食べ物が多い？
・若者向けが多いから
・多すぎる、さわがしい
・小さい子連れ参加が少ない など

（各利用者ベースで複数回答あり/代表的意見を記載）


