４　ハラスメント対策について
（１）取組状況及び項目
ハラスメントについて取り組みが進んでいると回答した事業所は81.1%、取り組みが進んでいないと回答した事業所は18.9%となっている。
取り組みが進んでいると回答した事業所を企業規模別にみると、「1,000人以上」が98.8%と最も高く、「10人～29人」では68.1%と最も低くなっている。

また、取り組んでいる項目は、「ハラスメントの内容・ハラスメントを行ってはならない旨の方針の明確化とその周知」が72.3%と最も高く、次いで「相談窓口の設置」64.5%の順となっている。　
「その他」では、「個人面談、職場アンケートの実施」と回答した事業所があった。
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1,404 81.1 72.3 32.2 48.2 43.7 64.5 1.3 18.9

1,158 78.4 69.1 28.4 42.8 41.0 59.6 1.7 21.6

246 93.9 84.8 47.2 69.3 54.5 84.0 - 6.1

10人～29人 498 68.1 65.5 21.5 27.1 32.4 40.4 2.4 31.9

30人～99人 366 79.8 67.5 33.2 45.5 42.5 58.6 1.7 20.2

100人～299人 220 90.9 75.0 30.5 55.5 51.0 78.0 0.5 9.1

300人～499人 77 96.1 74.3 28.4 54.1 59.5 81.1 - 3.9

500人～999人 83 91.6 78.9 38.2 73.7 40.8 90.8 - 8.4

1000人以上 160 98.8 88.0 54.4 74.1 55.1 89.9 0.6 1.3

建設業 93 72.0 70.1 25.4 44.8 44.8 64.2 - 28.0

製造業 193 73.6 63.4 19.0 31.7 45.1 53.5 3.5 26.4

　電気・ガス・熱供給・水道業 2 100.0 50.0 50.0 - 50.0 100.0 - -

情報通信業 29 93.1 70.4 18.5 29.6 63.0 66.7 7.4 6.9

運輸業、郵便業 84 86.9 79.5 35.6 45.2 41.1 69.9 - 13.1

卸売業、小売業 313 83.4 73.2 27.2 48.3 49.0 65.5 1.1 16.6

金融業、保険業 18 94.4 94.1 52.9 82.4 58.8 82.4 - 5.6

不動産業、物品賃貸業 35 88.6 74.2 19.4 51.6 35.5 61.3 - 11.4

学術研究、専門・技術サービス業 50 76.0 78.9 21.1 44.7 52.6 68.4 - 24.0

宿泊業、飲食サービス業 75 76.0 71.9 31.6 49.1 47.4 66.7 3.5 24.0

生活関連サービス業、娯楽業 20 90.0 83.3 33.3 38.9 44.4 88.9 - 10.0

教育、学習支援業 68 92.6 76.2 36.5 50.8 31.7 58.7 - 7.4

医療、福祉 333 78.4 69.3 46.4 57.5 35.6 63.2 1.1 21.6

複合サービス事業 7 100.0 71.4 57.1 85.7 42.9 71.4 - -

サービス業 84 89.3 77.3 33.3 49.3 48.0 72.0 - 10.7
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（２）取り組む際の課題
ハラスメントについて取り組む際の課題は、「ハラスメントの判断が難しい」が77.6%と最も高く、次いで「ハラスメントの発生状況を把握することが困難」31.8%の順となっている。
「その他」では、「防止意識が個人により異なるため、同じ取り組みを展開するだけでは不十分」と回答した事業所があった。
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件 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

1,404 77.6 13.3 31.8 18.0 13.0 20.9 6.3

1,158 72.2 11.1 27.7 12.7 9.1 18.7 6.3

246 68.3 7.3 27.2 27.6 10.6 11.0 6.1

10人～29人 498 74.3 10.0 24.7 7.2 7.6 19.5 7.2

30人～99人 366 72.1 9.8 27.6 13.7 7.1 20.5 5.2

100人～299人 220 71.8 12.3 33.6 23.2 14.1 16.8 6.8

300人～499人 77 70.1 9.1 32.5 26.0 14.3 14.3 3.9

500人～999人 83 63.9 13.3 28.9 19.3 12.0 9.6 7.2

1000人以上 160 65.6 9.4 25.6 26.3 9.4 10.0 5.6

建設業 93 67.7 14.0 30.1 9.7 8.6 19.4 8.6

製造業 193 75.6 8.8 28.0 9.8 8.8 25.4 5.7

　電気・ガス・熱供給・水道業 2 100.0 - - 50.0 - - -

情報通信業 29 58.6 10.3 24.1 24.1 6.9 20.7 6.9

運輸業、郵便業 84 65.5 10.7 14.3 22.6 4.8 8.3 9.5

卸売業、小売業 313 69.0 10.2 30.0 15.3 10.2 16.9 7.3

金融業、保険業 18 72.2 5.6 16.7 33.3 16.7 5.6 11.1

不動産業、物品賃貸業 35 77.1 14.3 42.9 20.0 8.6 31.4 2.9

学術研究、専門・技術サービス業 50 86.0 8.0 26.0 24.0 12.0 18.0 -

宿泊業、飲食サービス業 75 69.3 9.3 36.0 12.0 4.0 8.0 9.3

生活関連サービス業、娯楽業 20 75.0 10.0 35.0 25.0 10.0 20.0 5.0

教育、学習支援業 68 67.6 11.8 19.1 10.3 10.3 7.4 10.3

医療、福祉 333 73.0 11.4 28.2 14.1 10.2 19.2 3.6

複合サービス事業 7 85.7 14.3 42.9 42.9 - 28.6 -

サービス業 84 71.4 7.1 21.4 19.0 11.9 10.7 7.1
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（３）カスタマーハラスメントに対する取組状況及び項目
カスタマーハラスメントについて取り組みが進んでいると回答した事業所は43.7%、取り組みが進んでいないと回答した事業所は56.3%となっている。
取り組みが進んでいると回答した事業所を企業規模別にみると、「1,000人以上」が71.9%と最も高く、「10人～29人」では37.8%と最も低くなっている。

また、取り組んでいる項目は、「社員からの相談に適切に対応するために必要な体制の整備」が48.7%と最も高く、次いで「事業所のトップがカスハラに対して断固たる対応をするという方針を社内外に向けて明確にしている」43.3%の順となっている。
「その他」では、「事業主、トップが対応にあたる」、「接客室及び来客用駐車場に防犯カメラを設置」、「重要事項説明書への明記と契約前の説明」と回答した事業所があった。
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件 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

1,404 43.7 43.3 39.7 48.7 31.1 4.6 56.3

1,158 40.6 44.5 32.8 46.0 30.9 5.7 59.4

246 58.5 39.6 62.5 57.6 31.9 0.7 41.5

10人～29人 498 37.8 45.7 21.8 42.0 31.4 5.9 62.2

30人～99人 366 38.5 45.4 38.3 44.7 27.0 5.7 61.5

100人～299人 220 40.0 33.0 33.0 56.8 40.9 8.0 60.0

300人～499人 77 49.4 42.1 55.3 50.0 28.9 - 50.6

500人～999人 83 53.0 47.7 47.7 50.0 29.5 2.3 47.0

1000人以上 160 71.9 43.5 67.8 57.4 29.6 0.9 28.1

建設業 93 34.4 37.5 21.9 53.1 31.3 6.3 65.6

製造業 193 26.4 27.5 17.6 54.9 31.4 5.9 73.6

　電気・ガス・熱供給・水道業 2 100.0 50.0 50.0 100.0 100.0 - -

情報通信業 29 34.5 50.0 30.0 50.0 40.0 - 65.5

運輸業、郵便業 84 52.4 45.5 43.2 43.2 18.2 6.8 47.6

卸売業、小売業 313 46.0 50.0 45.1 44.4 22.9 4.9 54.0

金融業、保険業 18 66.7 33.3 83.3 50.0 33.3 - 33.3

不動産業、物品賃貸業 35 40.0 28.6 42.9 35.7 21.4 14.3 60.0

学術研究、専門・技術サービス業 50 36.0 27.8 11.1 55.6 33.3 11.1 64.0

宿泊業、飲食サービス業 75 46.7 48.6 65.7 40.0 37.1 5.7 53.3

生活関連サービス業、娯楽業 20 45.0 44.4 22.2 33.3 44.4 - 55.0

教育、学習支援業 68 51.5 45.7 25.7 48.6 25.7 - 48.5

医療、福祉 333 48.9 43.6 44.2 55.8 38.0 3.7 51.1

複合サービス事業 7 57.1 50.0 75.0 50.0 25.0 - 42.9

サービス業 84 48.8 46.3 31.7 39.0 39.0 2.4 51.2
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（４）府に望む支援

ハラスメント対策について府に望む支援は、「ハラスメント事例集の配布」が63.4%と最も高く、次いで「研修の実施」34.4%の順となっている。

「その他」では、「SNS等を用いたカスタマーハラスメント防止の広報活動」と回答した事業所があった。
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1,404 34.4 63.4 22.4 8.1 13.2 8.9

1,158 33.2 63.4 22.0 8.2 13.5 9.4

246 40.2 63.4 24.0 7.7 11.8 6.5

10人～29人 498 25.5 64.1 18.7 6.6 12.9 9.6

30人～99人 366 35.0 62.3 22.1 6.8 12.3 10.7

100人～299人 220 45.5 60.9 27.3 11.4 15.0 8.2

300人～499人 77 36.4 67.5 24.7 7.8 11.7 3.9

500人～999人 83 44.6 67.5 16.9 8.4 6.0 8.4

1000人以上 160 39.4 63.1 29.4 11.3 18.1 6.3

建設業 93 37.6 58.1 21.5 10.8 14.0 9.7

製造業 193 24.4 65.8 17.1 8.8 8.3 11.4

　電気・ガス・熱供給・水道業 2 100.0 50.0 50.0 - - -

情報通信業 29 34.5 48.3 24.1 6.9 20.7 17.2

運輸業、郵便業 84 23.8 64.3 15.5 3.6 11.9 13.1

卸売業、小売業 313 25.6 62.9 19.8 7.0 13.1 11.8

金融業、保険業 18 38.9 66.7 22.2 5.6 22.2 11.1

不動産業、物品賃貸業 35 40.0 57.1 25.7 17.1 8.6 5.7

学術研究、専門・技術サービス業 50 40.0 68.0 14.0 4.0 10.0 8.0

宿泊業、飲食サービス業 75 34.7 66.7 29.3 10.7 16.0 6.7

生活関連サービス業、娯楽業 20 35.0 75.0 25.0 10.0 30.0 5.0

教育、学習支援業 68 44.1 58.8 26.5 4.4 5.9 10.3

医療、福祉 333 45.9 64.9 27.9 9.0 18.0 4.5

複合サービス事業 7 28.6 57.1 14.3 - - -

サービス業 84 35.7 61.9 22.6 9.5 6.0 6.0
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