
大阪府外国人情報コーナー

外国人のための

相談窓口です。

在留資格、労働、保健医療、生活などの相談

Osaka Information Service for Foreign Residents (OIS)

大阪府国際交流財団（OFIX）では、外国人の方が安心して暮らせるように、日本語を含む11言語で、

生活関連情報を含めた幅広い情報提供や、相談に応じる大阪府外国人情報コーナーを開設しています。

来所、電話、Email、LINE電話の、いずれでも相談頂けます。

在留資格や法律の専門相談も受けて頂けます。

OFIX's Osaka Information Service for Foreign Residents (OIS) offers information

and advice in Japanese and 10 other languages.
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◆直通電話 （会議電話で対応）

06-6941-2297
◆LINE電話

◆相談時間（祝日、年末年始を除く）

月曜日～金曜日 9:30 ～ 17:30
第３木曜日・第４金曜 日のみ 9 : 3 0  ～ 2 0 : 0 0

第３日曜日 9:30 ～ 17:30

◆専門相談（原則予約制）＊

弁護士相談、行政書士相談、労働相談、

入管相談、臨床心理士相談があります。

＊日時等の詳細は、イベント

カレンダーをご覧ください。

こんな時にご利用ください！

相談 Consultation Service
困った時、わからない時、大阪府外国人情報コーナーなら！

▶ 母語で相談できます。 ▶ 秘密は守ります。

▶ 幅広い時間帯に対応できます。

情報提供 Information Service

OFIXのホームページでも外国人の方に
多言語でさまざまな情報を提供しています。

▶ 外国人のための生活ガイド「大阪生活必携」

12言語（日本語•やさしい日本語を含む）

▶ よくある質問集 (FAQ)：

出入国、国籍•結婚、医療•福祉、仕事•労働、事件•事故、

教育、暮らし、住まい 11言語（日本語を含む）

通訳 Interpretation Service

会議電話を利用し、 通訳を介した多言語で対応しています。

▶ 市区役所に来たけれども

言葉が通じない。

▶ 相談したいが、近くに母語

を話す人がいない。

▶ 日本での生活に関する情報

を母語で得たい。

◆ Email

jouhou-c@ofix.or.jp（英語•日本語のみ）

◆来所

大阪市中央区本町橋 ２－５

マイドームおおさか ５階

公益財団法人 大阪府国際交流財団内

◆ＵＲＬ

https://ofix.or.jp/life-japanese/

（公財）大阪府国際交流財団(OFIX)

Osaka Foundation of International Exchange
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大阪府外国人情報コ ー ナ ー （公財）大阪府国際交流財団（OFIX）内

Osaka Information Service Located inside OFIX’s office

for Foreign Residents (OIS)

MyDome  

Osaka

Sakaisuji Hommachi St.

(C17) Osaka Metro (K15) Osaka Metro  

Chuo Line Exit① Sakaisuji Line Exit⑫

Tanimachi 4-chome St.

(C18) Osaka Metro (T23) Osaka Metro  

Chuo Line Exit④ Tanimachi Line Exit④

相談 Consultation Service

色々な方法で相談できます。

お気軽にお問合せください。


