
  



 

 

  

 

障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

の仕方
し か た

 

 

相
そう

 談
だん

 あなたが、市町村
しちょうそん

（市
し

役所
やくしょ

、町
まち

役場
や く ば

、村
むら

役場
や く ば

、障
しょう

がい福祉
ふ く し

担当課
たんとうか

）や「相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業所
ぎょうしょ

」に相談
そうだん

し、サービス
 

利用
り よ う

の申
もう

し込
こ

み（申請
しんせい

）をします。 

調
ちょう

 査
さ

 市町村
しちょうそん

または相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業所
ぎょうしょ

の調査員
ちょうさいん

が、あなたの

現在
げんざい

の生活
せいかつ

や障
しょう

がいの状 況
じょうきょう

について、あなたにいろいろ質問
しつもん

して調査
ちょうさ

します（「認定
にんてい

調査
ちょうさ

」と言
い

います）。 

審査
し ん さ

・認定
にんてい

 市町村
しちょうそん

が、調査
ちょうさ

結果
け っ か

をもとに「審査
し ん さ

」「認定
にんてい

」

を行
おこな

い、あなたのサービスの必要
ひつよう

な状態
じょうたい

（「障
しょう

がい支援
し え ん

区分
く ぶ ん

」）

を決
き

めます。 

サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

の作成
さくせい

 あなたが希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

をするために計画
けいかく

案
あん

を作
つく

りま

す。計画
けいかく

案
あん

には希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

と、お手伝
て つ だ

いをする方法
ほうほう

、利用
り よ う

するサービスなどを書
か

きます。 

訓 く
ん  

練 れ
ん  

等 と
う  

給
き
ゅ
う 

 
付 ふ 

介 か
い 

護 ご 

給
き
ゅ
う 

付 ふ 

こんなことは、できますか？ 

どんなお手伝
て つ だ

いが、いりますか？ 

 

 

今
いま

は こ ん な

生活
せいかつ

をしてい

ます。 

こんなことは、でき

ます。こんなこと

は、手伝
て つ だ

いがいりま

す。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎支給
しきゅう

決定
けってい

の内容
ないよう

に不満
ふ ま ん

があれば・・・ 

 大阪府障
おおさかふしょう

がい者
しゃ

介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

不服
ふ ふ く

審査会
しんさかい

へ「審査
し ん さ

請求
せいきゅう

」ができます。（６０日
にち

以内
い な い

） 

 

 

 

 

 

  

支給
しきゅう

決定
けってい

 市町村
しちょうそん

が、あなたに必要
ひつよう

なサービスの「支給量
しきゅうりょう

」などを決定
けってい

します。 

サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

 あなたとサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

を作った人
ひと

や、サービスを提供
ていきょう

する事業所
じぎょうしょ

などが集
あつ

まって、一緒
いっしょ

にサービスの内容
ないよう

について確認
かくにん

します。 

サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の提出
ていしゅつ

 会議
か い ぎ

で確認
かくにん

した計画
けいかく

を市町村
しちょうそん

に出
だ

します。 

サービス利用
り よ う

開始
か い し

とモニタリング サービスの利用
り よ う

が始
はじ

まってからも計画
けいかく

を一緒
いっしょ

に

作
つく

った担当者
たんとうしゃ

が一定
いってい

の期間
き か ん

ごとにあなたの話
はなし

を聞
き

きます。計画
けいかく

の見直
み な お

しをすることもあります。 

自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
いりょう

（精神
せいしん

通院
つういん

医療
いりょう

） 

自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
いりょう

は、精神科
せいしんか

に通院
つういん

している人
ひと

の、医療費
いりょうひ

の

自己
じ こ

負担
ふ た ん

を軽
かる

くするものです。制度
せ い ど

の適用
てきよう

を受
う

けると

費用
ひ よ う

の 1割
わり

を支払
し は ら

うことになります（通常
つうじょう

は 3割
わり

）。 

所得
しょとく

によって、支払
し は ら

う額
がく

が違
ちが

います。手続
て つ づ

きが必要
ひつよう

なの

で、通院
つういん

している病院
びょういん

で、必
かなら

ず相談
そうだん

してください。 

＊有効
ゆうこう

期限
き げ ん

は 1年
ねん

です。続
つづ

けて利用
り よ う

する場合
ば あ い

は、再度
さ い ど

 

手続
て つ づ

きが必要
ひつよう

です。 



 


