
【おおさか精神科救急ダイヤルについて】

4-1．相談件数 H26年９月１０日からナビダイヤルに移行 4-2．新規・継続相談件数
H27年度から夜間休日のみ

２３年度 ２４年度 ２５年度 ２６年度 ２７年度

相談件数 33,414 34,149 35,390 32,624 22,481
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２３年度 ２４年度 ２５年度 ２６年度 ２７年度

不明 1,580 1,301 1,451 1,177 1,875

継続 22,894 24,502 26,061 24,248 15,152

新規 8,940 8,346 7,878 7,199 5,454
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4-3．性別 4-4．相談者

２１年

度

２２年

度

２３年

度

２４年

度

２５年

度

２６年

度

２７年

度

不明 623 1 1 3 9 11 1,034

女 19,457 19,873 22,720 22,509 22,079 21,343 11,917

男 10,356 11,371 10,693 11,637 13,302 11,270 9,530
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不明 380 307 339 271 231 207 1,224

その他 1,494 1,613 1,358 1,291 1,184 1,108 1,018

家族 4,540 4,630 4,092 3,700 3,417 3,247 2,715

本人 24,022 24,695 27,625 28,887 30,558 28,062 17,524
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4-5．年代別

２３年度 ２４年度 ２５年度 ２６年度 ２７年度

不明 10,544 9,403 9,088 8,296 4,993

９０歳以上 4 7 10 3 29

８０歳代 72 71 130 157 252

７０歳代 414 399 479 314 372

６０歳代 1,375 1,441 1,535 2,183 1,832

５０歳代 5,606 5,700 7,416 5,755 4,791

４０歳代 7,532 10,354 10,316 9,198 5,893

３０歳代 5,499 5,011 4,942 5,617 2,885

２０歳代 2,176 1,624 1,335 983 1,160

１０歳代 192 139 139 118 259

１０歳未満 0 0 0 0 15
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4-6．精神科受診歴 4-7．相談者の居住地

２１年

度

２２年

度

２３年

度

２４年

度

２５年

度

２６年

度

２７年

度

不明 1,987 1,966 1,999 1,702 1,794 1,835 2,951

なし 1,932 2,282 2,026 1,868 1,726 1,518 999

あり 26,517 26,997 29,389 30,579 31,870 29,271 18,531
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不明 4,495 4,021 5,531 5,030 4,640 3,835 4,050

他府県 439 601 490 611 471 426 242

堺市内 1,443 1,371 1,304 1,068 1,307 915 741

府内 12,803 13,081 12,937 13,705 13,562 16,860 12,062

大阪市内 11,256 12,171 13,152 13,735 15,410 10,588 5,386
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4-8．相談の種類（複数回答あり） 4-9．相談時間（割合）

２１年

度

２２年

度

２３年

度

２４年

度

２５年

度

２６年

度

２７年

度

その他 13,182 13,362 14,054 15,118 17,489 14,312 7,929

医療 19,073 19,802 21,511 21,787 20,914 21,274 5,271

福祉 413 441 496 554 539 390 1,161

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

40,000

45,000

その他

医療

福祉

２１

年度

２２

年度

２３

年度

２４

年度

２５

年度

２６

年度

２７

年度

10分未満 26,42426,77828,61429,46030,38728,35221,031

10～30分 3,873 4,225 4,499 4,394 4,697 4,002 1,361

30～60分 132 233 296 282 287 255 83

6１分以上 7 9 5 13 19 15 6
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4-10．対応結果（複数回答あり）

２１年度 ２２年度 ２３年度 ２４年度 ２５年度 26年度 27年度

情報センターへ転送 1,178 1,261 1,118 1,265 1,196 1,081 628

その他 534 452 551 498 264 188 1,845

119番要請 241 288 257 196 139 149 172

機関紹介 3,165 4,000 3,412 2,673 2,233 1,932 1,167

情報提供 3,949 3,713 3,121 3,704 3,512 3,325 1,212

助言 15,686 15,616 18,499 18,785 17,998 14,216 5,374

傾聴 17,895 17,379 19,485 20,157 23,052 22,040 9,827
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4-11．相談時間帯
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２４年度 1,383 1,255 1,173 996 845 876 898 840 598 1,400 1,238 1,229 839 1,384 1,382 1,357 1,326 2,048 2,271 2,197 2,355 2,381 2,086 1,792

２５年度 1,483 1,324 1,202 1,056 951 1,005 970 963 730 1,396 1,307 1,193 864 1,336 1,309 1,419 1,255 2,140 2,361 2,235 2,330 2,516 2,171 1,874

２６年度 1,362 1,132 1,172 999 943 891 855 885 692 1,346 1,195 1,255 929 1,379 1,409 1,343 1,121 2,041 2,079 2,090 2,234 2,377 1,496 1,399

２７年度 1,429 1,094 862 770 757 724 749 861 549 439 432 421 373 421 437 518 378 1,792 1,526 1,589 1,514 1,677 1,567 1,588
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