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事務局
申請者

大阪府行政オンラインシステム 審査担当

募集要項等の確認

Ⅰ 利用者登録 申請フォーム

府ウェブサイトからダウンロード
・募集要項
・各種申請様式

Ⅱ 申請者事前登録
申請フォーム

各様式と必要書類のアップロード

様式 書類

要件確認実施

事前登録
完了連絡システムを通じて審査結果及び支援金申請URL等を通知

Ⅲ 支援金申請 申請フォーム 審査実施

審査完了連絡
支給金額通知

各様式と必要書類のアップロード

様式 書類

通知受領
支援金受取

申込番号

申込番号入力（※）

郵送で支給金額を通知、振込

申込番号

本ガイドでは「Ⅲ 支援金申請」の手続きについて解説しています。「Ⅰ利用者登録」が完了していない場合は、８月２８
日に府ウェブサイトに掲載してあります、「申請者事前登録ガイド」を確認いただき、利用者登録手続きを完了させてくだ
さい。 ※「Ⅱ申請者事前登録」に申請していない場合でも、本支援金に申請は可能です。

申請の流れについて

2

ID・パスワードの取得
※「事業者」として登録



支援金申請（ログイン）
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・大阪府行政オンラインシステムの
トップページ右上にある「ログイン」
をクリックします。

※利用者登録が完了していない場
合は、「申請者事前登録ガイド」P3
～P7をご確認いただき、利用者登
録を完了させてください。

（参考）「申請者事前登録ガイド」
https://www.pref.osaka.lg.jp
/attach/46258/00000000/ji
zenguide.pdf

・画面が移動したら、「利用者ID
（メールアドレス）」と「パスワード」
を入力します。

入力後、「ログイン」をクリックします。

https://www.pref.osaka.lg.jp/attach/46258/00000000/jizenguide.pdf


支援金申請（手続きの検索-1）
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下にスクロール
・ログインできたら、画面を下
にスクロールします。

中ほどにある、「申請できる
手続き一覧」の「事業者向け
手続き」をクリックします。



支援金申請（手続きの検索-2）
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・キーワード検索欄に「特別高圧電力契
約者等支援金」と入力します。

※「特別高圧」等のキーワードのみでも、
検索してもヒットします。

・手続き名が「特別高圧電力契約者等
支援金（支援金申請）」となっていること
を確認し、選択してください。



支援金申請（手続きの開始）
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・「内容詳細」の画面に移動します。

「支援金の概要」
「支援対象」
「対象期間」
「支給額」
「受付期間」
「その他」 等の各記載内容をご確認く
ださい。

※申請前に府ウェブサイトや募集要項
をご一読ください。

※申請に必要な様式等は府ウェブサイ
トで事前にダウンロードが必要になりま
すのでご注意ください。（募集要項P12
参照）

画面をスクロールし、最下段の「次へ進
む」をクリックします。

下にスクロール
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未登録の場合はP１１以降をご確認ください



支援金申請（申請者事前登録について）
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・「申請者事前登録」を行ったか、行っていな
いかを選択してください。

【選択する】

「行った」を選択

・申請者事前登録を「行った」を選択すると、
「事前手続き申込番号」の項目が表示され
ます。

・同一の利用者IDで「申請者事前登録」に
登録したすべての施設の申込番号が一覧
で表示されますので、今回申請する施設の
申込番号を選択し、申請してください。

・誤って他の施設の申込番号を選択した場
合は、紐付け誤りで不備となり、審査に時間
を要しますので、申請前に必ず申込番号を
ご確認ください。

※申込番号の詳細の確認方法は次頁に記
載しています。

※申請する施設に該当する申込番号を選択

【選択する】



支援金申請（申込番号の確認）
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【確認する】

「申請履歴一覧・検索」を選択

・マイページの「申請履歴・委任状の確認」
欄から「申請履歴一覧・検索」を選択してく
ださい。

・申請履歴一覧が表示されますので、確認し
たい申込番号が記載された手続きを選択し
てください。

・支援金申請時に表示された申込番号と同
一の申込番号であることを確認。

・本支援金は施設ごとに申請が必要となる
ため、申込番号に対応した申請する施設の
名称をメモするなどし、支援金申請の際に、
紐づけ誤りがないように注意してください。

確認したい手続きを選択



支援金申請（申請する施設の情報）
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・申請者の区分を選択してください。

※申請者事前登録における登録情報と照
合を行いますので、必ず申請者事前登録の
際入力した情報と同一の内容を選択・入力
してください。

【選択する】

・施設運営事業者の場合は、申請する施設
の名称を入力してください。

・テナント事業者の場合は、申請する店舗等
の名称及び申請する店舗等が入居する施
設の名称を入力してください。

【入力する】※施設運営事業者の場合

【入力する】※テナント事業者の場合

→P１３「共通入力事項」へ



11



支援金申請（電力使用量に関する情報）
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【選択する】

・「申請者事前登録」を行ったか、行っ
ていないかを選択してください。

【選択する】

・申請者事前登録の際に、入力が必要
な項目が表示されます。

※申請者事前登録の詳細は申請者事
前登録ガイドをご覧ください。

（申請者事前登録ガイド）
https://www.pref.osaka.lg.jp/at
tach/46258/00000000/jizengu
ide.pdf

「行っていない」を選択

申請者事前登録に係る内容を入力後
P１３「共通入力事項」へ

https://www.pref.osaka.lg.jp/attach/46258/00000000/jizenguide.pdf
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支援金申請（電力使用量に関する情報）
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【選択する】

・令和５年４月から９月までの月間電力
使用量のうち、３万５千kWhを超える月
の月間電力使用量が支援の対象とな
ります。

【入力する】

・月間電力使用量が３万５千kWhを超
える月があるかないかを選択してくだ
さい。

※「超える月がない」を選択した場合、
注意メッセージが表示されます。

・令和５年４月から９月までの月間電力
使用量が３万５千kWhを超える月のみ、
月間電力使用量を入力してください。

※35001kWh未満の数字を入力する
とエラーとなるように設定してあります
ので、ご注意ください。



支援金申請（支給額算定シート）
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【添付する】

・申請する事業者の情報及び施設の名称
を入力してください。

※施設ごとに作成する必要がありますの
で、複数施設を申請される場合は、添付
誤りにご注意ください。

・「２ 電力使用量」の欄には、月間電力使
用量が３万５千kWhを超える月のみ、記入
してください。

・４～８月の電力使用量の合計（赤枠囲み
部）及び９月の電力使用量（緑枠囲み部）
に電力量単価を乗じ、消費税等相当額を
割り戻した金額が支給額となります。

・シートは自動計算されますが、計算に誤
りがないかどうかをご確認ください。

※計算とシートの自動計算が一致しない
場合はコールセンターまでお問い合わせく
ださい。



支援金申請（電力使用量の支払いを証する書類）
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【添付する】

・契約者が申請者であることを確認して
ください。

・電力使用場所が申請施設の所在地と
一致することを確認してください。

・「電力使用期間が支援対象期間（令和
５年４月～９月）内であること」を確認して
ください。

・「月間電力使用量が3万5千kWhを超
えること」を確認してください。

※３万５千kWhを超えない月は支援対象
外となりますのでご注意ください。

〇〇電力の電気をご利用いただきましてありがとうございます。

最大需要電力にもとづき当月のご契約電力を決定するお客さまのご使用実績

お客さま番号 00-00-0000-000000 当月分 kW kW kW

ご契約種別 特別高圧電力～ kW kW kW

供給地点特定番号 00-0000-0000-0000-0000-0000 kW kW kW

使用場所 大阪市○○区△△

年  月  日 令和５年４月分 kW kW kW

ご 使 用 量 〇〇〇kWh

ご 請 求 金 額 〇〇〇円 ※印は当月を含む過去1年間の最大需要電力を示しています。

ご請求金額内訳

常　時 〇〇〇円

予　備　線 〇〇〇円

予　備　電　源 〇〇〇円

自 家 発 補 給 〇〇〇円

合　計 〇〇〇円

（うち消費税相当額） 〇〇〇円 〇単価表示の「ーー銭」は、適用する単価が存在しないことを示します。

〇ご請求金額に含まれる賠償負担金相当額・廃炉円滑化負担金相当額

電気料金の計算内訳は下記のとおりとなっております。 　の詳細につきましては、HPをご確認ください。

計 算 期 間 ４月１日～４月３０日

金額（円）

常時 常時基本料金 〇〇〇 料金対象電力　〇〇〇kW

常時力率修正額 〇〇〇 力率　〇％

昼間電力量料金 〇〇〇 電力量　〇〇〇kWh

夜間電力量料金 〇〇〇 電力量　〇〇〇kWh

大口個別割引額 〇〇〇

燃料費調整額 〇〇〇

再エネ発電促進賦課金 〇〇〇

合計額 〇〇〇

消費税等相当額（再掲） 〇〇〇 税率　１０％

予備線 基本料金 〇〇〇 料金対象電力　〇〇〇kWh

合計額 〇〇〇

消費税等相当額（再掲） 〇〇〇 税率　１０％

（参考） 託送料金相当額（再掲） 〇〇〇 （託送供給約款を基に算定した参考値です）

うち賠償負担金相当額

及び廃炉円滑化負担金相当額 〇〇〇 （賠償負担金相当額及び廃炉円滑化負担金相当額の合計値です）

契約使用期間　常時 令和〇年〇月〇日～令和〇年〇月〇日

〇〇電力株式会社

単価 年　月　分

令和５年４月分

＊＊＊

料　金　内　訳　名 契　約　電　力　・　ご　使　用　量　等

電 気 料 金 計 算 内 訳 書

株式会社　○〇様

担　　　　　　　　当

お問い合わせ電話番号

＊＊＊

燃料費調整単価
〇円〇銭

令和５年５月分 〇円〇銭

再エネ発電促進賦課金単価 令和５年４月分 〇円〇銭

１kWhにつき

※施設運営事業者の場合



支援金申請（電力使用量を証する書類）
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【添付する】

・宛先となる「契約者が申請者である
こと」を確認してください。

・電力使用量を証する書類に記載の月
間電力使用量に基づく請求金額であ
ることを確認してください。

・申請した請求月の請求金額の支払い
を行ったことが分かることを確認してく
ださい。

※領収書が無い場合は、申請する月の
電気料金を支払ったことが確認できる
書類（通帳の写し等）を提出してくださ
い。

　下記電気料金をご契約の口座から振替させていただきました。 本書作成年月日：令和〇年〇月〇日

　お客さま名　〇〇 様 お客さま番号　00-00-0000-000000

領収金額 〇〇〇円

消費税等相当額 △△円

〇〇電力株式会社

令和５年４月分　○○円（消費税等相当額△△円）

振替月日　令和５年４月10日

ご契約金融機関
金融機関・支店名

口座番号

電気料金領収済のお知らせ（口座振替のお客さま）

※施設運営事業者の場合



支援金申請（テナント事業者電力使用量報告書）
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【添付する】

・申請施設において小売電気事業者と
特別高圧の小売供給契約を締結してい
る者が記入してください。

・代表者名欄は必ず、署名又は記名押印
してください。

・申請者であるテナント事業者の店舗名
や本店所在地、事業者名、代表者名を記
入してください。

・テナント事業者の令和５年４月から９月
までの月間電力使用量を記入してくださ
い。
※記入にあたっては、3万5千kWhを超
える月のみを記入してください。

・テナント事業者の電力使用箇所につい
て、子メーターで測定している範囲が確
認できる平面図等（フロアガイドに図示
等で可）を併せて添付してください。

※テナント事業者の場合



支援金申請（別紙４添付書類（子メーターの測定範囲））

19

【添付する】

・テナント事業者の電力使用箇所につ
いて、子メーターで測定している範囲
が確認できる平面図等（フロアガイド
に図示等で可）を併せて添付してくだ
さい。

※テナント事業者の場合

子メーター測定範囲（196.80㎡）



支援金申請（テナント事業者への請求書）
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【添付する】

・「申請者であるテナント事業者宛であ
ること」を確認してください。

・「電力使用場所が申請施設であるこ
と」を確認してください。

・「電力使用期間が対象期間内であるこ
と」を確認してください。

・「支援対象となる電力使用量が請求の
内訳に含まれていること」を確認してくだ
さい。

※電気料金単価や電気料金以外の請
求項目など、本支援金の申請には不要
で、第三者に公開したくない情報につい
ては、申請者において、当該部分を黒塗
りにする等、提出書類を加工の上、提出
してください。

※テナント事業者の場合

〒○○○-○○○○

大阪市○○区○○

株式会社○○○

下記金額を納入通知書によりお振込みください。

ご請求額

（円）

年月 消費税（円） 請求金額（円） 摘要

R5/5 △△ ○○○○ ○○○kWh

R5/5 △△ ○○○○ ○○㎥

R5/5 △△ ○○○○ ○MJ

R5/5 △△ ○○○○

R5/5 △△ ○○○○

R5/5 △△ ○○○○

△△ ○○○○

○○店　様

請求書
（令和５年５月分）

令和5年6月1日

大阪府大阪市○○○○○○○○○

TEL ○○-○○○○-○○○○

内訳 金額（円）

○○○

合　　　　　　計 ○○○

○○○

○○○

○○○

○○○

○○○

○○○

電気料金

水道料金

冷水料金

温水料金

PBX使用料金

国内通話料金



No 1001

発行日 2023/6/25

下記、正に領収いたしました。 □□□株式会社

件名 公共料金等 〒100-0001

請求日 2023/6/10 大阪市○○区○○○○○○

支払期限 2023/6/30 ○○ビル２階

入金日 2023/6/20 TEL：06-0000-0000

担当：特高太郎

数量 単位 単価 金額

1 式 ○○○ ○○○円

1 式 ○○○ ○○○円

1 式 ○○○ ○○○円

1 式 ○○○ ○○○円

1 式 ○○○ ○○○円

1 式 ○○○ ○○○円

小計 ○○○○円

消費税 △△△円

合計 ○○○○○円

備考

領　収　書

○○株式会社 御中

合計 ○○○○○○円（税込）

電気料金

水道料金

冷水料金

温水料金

摘要

PBX料金

国内通話料金

支援金申請（テナント事業者への領収書）
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【添付する】

「申請者であるテナント事業者宛である
こと」を確認してください。

・「申請した請求月の金額を支払ってい
ること」を確認してください。

・「請求書等に記載の金額と支払額が
一致すること」を確認してください。

※電気料金単価や電気料金以外の請
求項目など、本支援金の申請には不要
で、第三者に公開したくない情報につい
ては、申請者において、当該部分を黒塗
りにする等、提出書類を加工の上、提出
してください。

※テナント事業者の場合



支援金申請（添付書類（その他）））
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【添付する】

・ファイルが複数に分かれるなど、指定の
位置に添付できない場合は、添付書類
（その他）欄に書類を添付してください。

・必要書類を準備できない場合は、準備
ができない理由などと併せて理由書を
添付してください。

※理由書は自署又は記名押印が必要
です。

・自署又は記名押印が必要な添付書類
について、スキャナーが無い場合など、
電子データとして添付が困難な場合は、
様式をカメラで撮影し、写真として添付
しても構いません。その場合は、文字が
判別可能な資料（写真）を添付してくだ
さい。



支援金申請（申請内容の確認）
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・申請内容の確認画面に移動したら、入
力した内容が表示されますので、入力内
容に誤りがないかを確認してください。

・入力内容に誤りがある場合は、右側の
「修正する」ボタンを選択し、当該項目の
記載内容を修正してください。

・すべての項目を確認し、問題がなけれ
ば「申請する」を選択してください。

【入力内容の確認・修正】



支援金申請（申請の完了）
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・申込番号はお問い合わせに必要とな
りますので、ご注意ください。

※施設ごとに支援金申請手続きが必要
になります。

※申請ごとに申込番号が発行されます。
申請は施設毎に必要となります。

申請完了メール

・申込番号は、申請完了メールにも記載
されていますので、保管しておいてくださ
い。



支援金申請（審査状況等の確認方法）
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・画面上部のアカウント名が表示された箇所をクリッ
クします。

下へスクロール

・マイページが表示されますので、画面を下にスク
ロールし、利用者メニューに移動します。

・利用者メニューには、
「申請履歴の確認」
「保存した手続きの再開」
「カテゴリの設定」
「利用者情報の照会・変更」が表示されます。

※事務局から修正等の依頼があった場合、 「申請
履歴の確認」をクリックし、入力内容の修正等を
進めてください。



支援金申請（お問い合わせについて）
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◆システムに関するご質問については、「大阪府行政オンラインシステム」のページ内の
「よくある質問」をご確認ください。

〈画面上部〉

◆特別高圧電力契約者等支援金について、よくあるお問合せ（ＦＡＱ）を掲載しておりま
す。 （下記の問い合わせ先にご連絡いただく前にご確認ください。）

https://www.pref.osaka.lg.jp/mono/tokubetsukouatsu/index.html

◆特別高圧電力契約者等支援金についてご不明点等がありましたら、下記宛先までご
確認ください。

大阪府特別高圧電力契約者等支援金コールセンター
【０６-7777-2740】
開設時間：９時から17時30分まで（土日祝日、年末年始を除く）

○メールによるお問い合わせも受け付けています。
Mail ： info@osaka-tokukoushien.com

大阪府 特別高圧電力契約者等支援金 検索

制度詳細や申請は大阪府ウェブサイトまで！
（右のQRコードからアクセスできます。）

https://www.pref.osaka.lg.jp/mono/tokubetsukouatsu/index.html
mailto:info@osaka-tokukoushien.com

