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ワクチン検査パッケージへの対応業務
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ワクチン検査パッケージ追加により、以下の作業を行った。

●読売新聞原稿 追加訂正 ※1

●ワクチン検査パッケージへ変更の案内書面作成 ※2

●案内書面の印刷

●阪急交通社へ発送済みのパンフレットの回収

●回収したパンフレット（3000部）、

印刷済みのパンフレット（1000部）

にワクチン検査パッケージの案内書面の差し込み

●阪急交通社へパンフレットの再発送

●パンフレットのデザイン修正 ※3

●読売旅行へワクチン検査パッケージへ変更の連絡とお客様への案内依頼

●提携販売店へ渡すお客様へのご案内フローの訂正

●予約済みお客様へのご案内書面再発送依頼

●日本旅行HP修正

●ランディングページ修正 ※4

●ポケットカルチャー（提携販売店） ツアー掲載ページ修正

●たびらい（提携販売店） ツアー掲載ページ修正
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電話対応業務・各旅行者への対応
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対応業務

【電話対応業務】

●当日持参いただく証明書の確認（接種済証または陰性証明かの確認）

●出発前の、証明書をお忘れにならないよう確認電話

●ワクチン検査パッケージの内容や当日持参物の確認等、問い合わせ対応

【各旅行者への対応】

〈読売旅行〉

既に、ワクチン検査パッケージではない内容でDM送付済みであったため、

予約済みのお客様へ条件変更の連絡・案内書面の追加発送を依頼。

お客様へのご案内フローの訂正。

〈阪急交通社〉

既に、ワクチン検査パッケージではない内容でパンフレットを送付済みで

あったため、回収して案内書面を差し込み、再送付。

販売店へ渡す、お客様へのご案内フローの訂正。

〈その他提携販売店〉

お客様へのご案内フローの訂正。

印刷・差し込み・発送作業

●パンフレット差し込み用の案内書面の印刷、差し込み

（阪急交通社分 3,000部・その他 1,000部）

●阪急交通社 パンフレット回収、再送（2か所）

●読売旅行 追加発送用案内書面の印刷、発送（300部）

●読売旅行による、予約済みお客様への追加発送
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ワクチン検査パッケージ 読売旅行原稿
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読売新聞原稿 追加訂正 ※1

＜読売新聞概要＞

大阪本社セット版
販売部数 朝刊セット版
1,555,696部

広告掲載エリア
セット地域：大阪府
混配地域：滋賀県、京都府、兵庫県、奈良県、和歌山県
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ワクチン検査パッケージ 追加案内書面
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ワクチン検査パッケージへ変更の案内書面作成 ※2
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ワクチン検査パッケージ追加修正分パンフレット
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パンフレットのデザイン修正 ※3
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ワクチン検査パッケージ追加修正分パンフレット
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パンフレットのデザイン修正 ※3
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ワクチン検査パッケージ追加修正分パンフレット
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パンフレットのデザイン修正 ※3
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パンフレットのデザイン修正 ※3
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ワクチン検査パッケージ追加修正分ランディングページ
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ランディングページ修正 ※4


