
大阪府　101,300 部

ご用心！ご用心！あま～いあま～い ご用ご用ご用ご用ご用ご用ご用ご用ままままま～～いいいいいいいいいいいいいいいいい
誘いに誘いに

令和３年 11月

●インキ：大豆油インキを含む
　　　 植物油インキ

大阪府では、SDGs の推進を
図り、SDGs 先進都市をめざ
しています。消費生活相談は、
SDGs に掲げる 17 のゴール
のうち、「12つくる責任つか
う責任」のゴール達成に寄与
するものです。

大阪市住之江区南港北２丁目１番１０号　ATC ＩＴＭ棟３Ｆ
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●府内の消費生活相談窓口（受付時間は各窓口にお問い合わせ下さい。）
名　称 電話番号 開設日

大 阪 市 消 費 者 セ ン タ ー 0 6 ( 6 6 1 4 ) 0 9 9 9 月～土
堺 市 立 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 7 2 ( 2 2 1 ) 7 1 4 6

月～金

岸和田市立消費生活センター 0 7 2 ( 4 3 9 ) 5 2 8 1
豊中市立生活情報センターくらしかん 0 6 ( 6 8 5 8 ) 5 0 7 0
池 田 市 立 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 7 2 ( 7 5 3 ) 5 5 5 5
吹 田 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 6 ( 6 3 1 9 ) 1 0 0 0
泉 大 津 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 7 2 5 ( 3 3 ) 1 1 3 1
高 槻 市 立 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 7 2 ( 6 8 2 ) 0 9 9 9
貝 塚 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 7 2 ( 4 3 3 ) 7 1 9 0
守 口 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 6 ( 6 9 9 8 ) 3 6 0 0
枚 方 市 立 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 7 2 ( 8 4 4 ) 2 4 3 1
茨 木 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 7 2 ( 6 2 4 ) 1 9 9 9 月～金、第 2・第 4土
八 尾 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 7 2 ( 9 2 4 ) 8 5 3 1 月～金
八 尾 市 立 く ら し 学 習 館 0 7 2 ( 9 2 2 ) 6 1 8 5 月～土
泉 佐 野 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 7 2 ( 4 6 9 ) 2 2 4 0 月～金富 田 林 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0721(25)1000（内線186・188）
寝屋川市立消費生活センター 0 7 2 ( 8 2 8 ) 0 3 9 7 月～土
河内長野市消費生活センター 0 7 2 1 ( 5 6 ) 0 7 0 0

月～金松 原 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 7 2 ( 3 3 7 ) 3 0 8 0
大 東 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 7 2 ( 8 7 0 ) 0 4 9 2
和 泉 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 7 2 5 ( 4 7 ) 1 3 3 1
箕 面 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 7 2 ( 7 2 2 ) 0 9 9 9 月、火、水、金、土
柏 原 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 7 2 ( 9 7 2 ) 1 5 5 4 月、火、木、金
羽 曳 野 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 7 2 ( 9 4 7 ) 3 7 1 5

月～金

門 真 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 6 ( 6 9 0 2 ) 7 2 4 9
摂 津 市 消 費 生 活 相 談 ル ー ム 0 6 ( 6 3 8 3 ) 2 6 6 6
高 石 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 7 2 ( 2 6 7 ) 5 5 0 1
藤 井 寺 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 7 2 ( 9 3 9 ) 1 3 2 0
東大阪市立消費生活センター 0 7 2 ( 9 6 5 ) 0 1 0 2
泉 南 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 7 2 ( 4 4 7 ) 8 0 9 9
四 條 畷 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 7 2 ( 8 7 7 ) 2 1 2 1
交 野 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 7 2 ( 8 9 1 ) 5 0 0 3
大阪狭山市消費生活センター 0 7 2 ( 3 6 6 ) 2 4 0 0
阪 南 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 072(471)5678（内線 2261） 月、火、水、金
島 本 町 消 費 者 相 談 室 0 7 5 ( 9 6 3 ) 2 1 8 0 月、水、金
豊 能 町 消 費 生 活 コ ー ナ ー 072(739)0001（内線 255） 月、火、木、金
能勢町環境創造部地域振興課産業振興係 0 7 2 ( 7 3 4 ) 3 9 7 6 月～金
忠岡町産業まちづくり部産業振興課 0 7 2 5 ( 2 2 ) 1 1 2 2 火、金
熊 取 町 消 費 生 活 セ ン タ ー 0 7 2 ( 4 5 2 ) 6 0 8 5 月～金田 尻 町 事 業 部 産 業 振 興 課 0 7 2 ( 4 6 6 ) 5 0 1 8
岬町都市整備部産業観光促進課 0 7 2 ( 4 9 2 ) 2 7 4 9 第 2金
太 子 町 左記の町村は、

富田林市消費生活センター
0721（25）1000（内線186・188）へ

月～金河 南 町
千 早 赤 阪 村

（お近くの消費生活相談窓口につながります）☎☎１１
いい

８８
やや

８８
やや

番番
！！（局番なし）

裏面の
消費生活相談窓口も
ご利用ください。消費者ホットライン

困ったときには相談を！
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インターネット通販 代金を振り込んだけど、
商品が届かない！

インターネット通販を利用するときは慎重に！
詐欺サイトの可能性も！
●大幅に値引きされた商品が販売されていたり、連絡方法が
メールだけの通販サイトには注意が必要です。

●注文前に事業者の所在地や連絡先などの情報を確認しましょう。
●支払い方法が前払いだけではなく、複数用意されているショッ
プを選びましょう。

●後日サイトがなくなっていることがあるので、スクリーンショッ
トなどで記録を残しておきましょう。
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2022 年 4月 1日から 18歳で成年になります2022年 4月 1日から 18歳で成年になります
親の同意なしに様々な契約が一人でできるようになる一方で責任も生じます

ポイント

お試し購入 「お試し」のつもりが
定期購入に！？

定期購入が条件になっていないかなど、
契約の内容や解約条件を確認しましょう！
●ホームページやＳＮＳ上の広告で「お試し（価格）」「初回○円」
「送料のみ」などと表示されていても、よく読むと、「○か月以
上の購入が必要」といった条件が、小さな文字で見えにくい部
分に書かれていることもあり、注意が必要です。

●商品を注文する前に、申込み最終確認画面で、「定期購入期
間」や「支払総額」なども確認しましょう。

●電話で解約しようとしてもつながりにくかったり、解約できて
も解約料を求められたりする場合があります。

●契約内容等を確認できるよう、スクリーンショットなどで記録
を残しておきましょう。
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この商品は定期購入です。

痩身と美容に
    効果あり‼
痩身と美容に
    効果あり‼

ポ
チ

定期購入でのお買い上げ
ありがとうございます。

２回目以降は１箱4,000円です。
また 5回以上継続して
ご購入いただかないと
解約はできません。
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ポイント

消費者庁　インターネット通販トラブル詳しくは

できないできないクーリング・オフクーリング・オフ 返品や解約などの契約条件を必ず確認しましょう！

京都府京都府京都府京都府 企画・編集／近畿府県消費者啓発資料共同作成会議
［滋賀県・京都府・大阪府・兵庫県・奈良県・和歌山県］大阪府大阪府


