食の安全安心体験ツアー意見交換会及びアンケート（概要）
　　アサヒビール株式会社吹田工場

日　時：平成１９年１０月３０日（火）午後４時１０分～午後４時３０分 

場　所：アサヒビール株式会社吹田工場　１階ゲストハウス 

司　会： 

大阪府健康福祉部食の安全推進課　課長補佐　吉田　諭 

出　席： 

アサヒビール株式会社　吹田工場　職員の方々 

大阪府健康福祉部副理事　池田　哲夫 

大阪府健康福祉部食の安全推進課長　淡野　輝雄 

大阪府健康福祉部食の安全推進課　総括主査　中村　聡 

意見交換会
司会（大阪府健康福祉部食の安全推進課　吉田課長補佐）

今日の見学での疑問点や、製品について日頃思っていることなど。質問、ご意見があれば自由に発言をお願いします。 

参加者（女性）

缶のカロリー表示については、１００ｍｌ当たりの表示ではなく、一缶分の表示をして欲しいと思っています。 

アサヒビール株式会社

関係部門にご意見を伝えます。 

参加者（女性）

今日の見学では工場の稼動部分が少なかったのですが、フル回転するときもあるのですか。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
アサヒビール株式会社

生産計画を立てて製造しています。現在は、必要な製品を必要なだけ製造するようにしています。ビールの消費は夏がピークですので、夏を過ぎると２４時間の稼動が少なくなります。 

参加者（男性）

この場所に工場を作ったのは、水が良いからでしょうか。大阪の工場は淀川から水を引いていると思いますが、この工場ではどこの水を使用されていますか。 

アサヒビール株式会社

現在は地下水の汲み上げが出来ないため、吹田市または大阪府から供給される水を醸造用に精製して使用しています。水の品質は、工場の立地条件で重要なことです。吹田工場は、南隣の泉殿宮（ｲｽﾞﾐﾄﾞﾉｸﾞｳ）にビールを造るのに適した水が湧いていました。 

大阪府健康福祉部食の安全推進課

製品について、よく寄せられる苦情の事例とその対応についてお聞かせください。 

アサヒビール株式会社

一つは、缶入りの製品について、入りが少ないという苦情です。原因は外部衝撃による漏れであることが多く、製缶メーカーと衝撃に強い缶の開発に取り組んでいます。 

もう一つは、味がおかしいという苦情です。ビールは時間が経つと劣化し、味が悪くなります。特に夏は気温によって劣化しやすくなります。対応としては、劣化しにくいビールの研究開発と、作りたてを出来るだけ早く飲んでいただけるよう、製造や流通の整備などの鮮度維持に取り組んでいます。 

参加者（女性）

缶よりも瓶ビールの方が美味しいと聞きますが、瓶と缶とで何か違いがあるのですか。 

アサヒビール株式会社

瓶でも缶でも、まったく同じ製品を詰めています。現在はアルミ缶を使用していますが、以前のスチール缶では残留酸素が残り、劣化しやすかったようです。現在は充填の際に缶の空気を抜く技術が発達しているため、劣化の速度は瓶も缶も変わりません。 

ただし、缶に口を付けて直接飲むのと一度グラスに注ぐのでは炭酸ガス量が変わりますので、それが刺激感として違ってきます。グラスに注いで飲めば、どちらも同じように美味しく飲んでいただけます。 

参加者（女性）

ビールの種類によって、賞味期限は違うのですか。どれも同じなのですか。 

アサヒビール株式会社

種類によって異なる賞味期限を定めています。ただし、古くなっても味が劣化するだけで、健康的には害はありません。ビールの種類が同じであれば、瓶と缶との賞味期限は同じです。 

参加者（男性）

ビール、発泡酒、第３のビールなど、今は種類も多くなっています。値段は別として、食の安全安心の点から考えると、３つの中で一番安全なのはどれですか？どれも同じですか？ 

アサヒビール株式会社

安全性に関しては、原材料及び製造工程での自主検査を徹底しており、どれも安全に飲んでいただけます。 

ただ、本来純粋に“ビール”といえるのは一定量以上の麦芽を使用したものであり、原材料の安定性からいっても“ビール”を飲んでいただきたいと思っています。 

参加者（女性）

賞味期限切れの製品については、どのようにしておられますか。廃棄する場合は、どのように処理しているのですか。 

アサヒビール株式会社

味期限切れとなった製品は、全て廃棄しています。特にアルコール類は酒税がかかるため、税務署に申告してから廃棄します。 

工場には排水処理場があり、処理の際に発生するメタンガスを工場のエネルギーとして再利用しています。 

廃棄を出さずに済むよう、販売店に営業を派遣して在庫のチェックをするなど、必要な分だけを製造するよう努めています。 

参加者（女性）

ディスカウントショップなどで、賞味期限直前の製品が安く売られていますが、何か対処しておられますか。また、ディスカウントショップでは屋根のない場所にビールなどを並べて売っていますが、品質管理の点での対処はいかがですか。 

アサヒビール株式会社

国税局から安売りへの指導も来ています。特にアルコール飲料は半分が税金であり、メーカーとしても安売りには困っています。営業を通じて販売店に適正な保存・陳列・販売をお願いしていきたいと考えています。 

参加者（男性）

ビールの賞味期限は３ヶ月程度だと思っていましたが、９ヶ月経っていても飲めるのですか。 

アサヒビール株式会社

健康に害はありませんが、劣化によって味が落ちてしまいます。出来るだけ早く、涼しい場所で保存された製品を飲んでいただきたいと思います。特に瓶ビールは日光に当てると日光臭がつきやすくなります。 

司会（大阪府健康福祉部食の安全推進課　吉田課長補佐）

時間となりましたので、これで意見交換会を終了します。最後に工場の方々に拍手をお願いします。本日はありがとうございました。

（会場拍手） 

【意見交換会の様子】
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アンケートの概要

１．製造ライン見学・意見交換会について 

	わかりやすかった
	　７

	まあまあわかりやすかった
	１５

	むずかしかった
	　０

	その他（時間が無かった等）
	　２

	無回答
	　１

	合　計
	２５


２．感想・意見 

○工場見学で全ての工程が見れなかったのが残念。白衣や作業着に着替えてもよいのでもう少し近くで見たい。（普段一般客が見学できる所だけでなく、この様なツアーの時だけ見れる所があると魅力的だと思う） 

○いろいろな質問が出ましたが、その中でもカロリーは是非解りやすく表示してほしいと思いました。 

○環境への取り組みも聞きたいと思いました。 

○ビールのおいしい飲み方をうかがい、ありがとうございました。 

○時間が短くゆっくり見られなかったのは残念。ラインがフル回転している夏場に、また見学に来たい。 
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