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本日の報告内容

I. 研究の背景と目的

II. 研究の方法

III. 研究の結果
1. 文献研究

2. 実証研究
2.1 社会調査：量的調査

2.2 社会調査：質的調査

3. 分析・考察

IV. わたしたちの提案
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研究の背景と目的

◆ 副首都ビジョン【改定版】：世界標準の都市機能の充実
• 経済活動などでの「チャレンジを後押しする機能」、さらには、豊かで楽しさに満ちた生活を
実現するための「暮らしやすさ、働きやすさ、楽しさを高める機能」（多くの商業施設や食の
魅力などの強みに、更に新たな強みを付加。若者をはじめ、国内外の多くの人が、大阪で学
びたい、働きたい、暮らしたいと思い、ワクワクし、楽しさを感じるような魅力ある都市）の充
実を図ることが重要。

↓
国内外（大阪に来訪する）の人に魅力的な都市

↓
訪日外国人旅行者に着目

↓
「困りごと」を分析し、解決策を提案

↓
大阪の魅力アップ： 住む人も遊びに来る人も快適に過ごせる街へ
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研究の方法

（中間発表会後）

1. 文献研究： 最新の研究データの収集
― 基礎統計、大阪観光局企画マーケティング戦略部様ご提供資料

2. 実証研究

2.1 社会調査１： 量的調査
― アンケート調査/難波来訪の訪日外国人旅行者を対象

2.2 社会調査２： 質的調査
― 聞き取り調査、半構造化インタビュー/大阪府 府民文化部 都市魅力創造局
企画・観光課 観光振興グループ

3. 分析・考察

4. 提案
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1. 文献研究（基礎統計）
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2023年国別訪日外客数
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• 訪日外客数の多い国は韓国
である

• アメリカを除くとアジア圏（比
較的、近い地域）から訪日外
客数が多い

新型コロナの水際規制緩和
により、訪日しやすい環境と
なった

図1：2023年1月～11月国別訪日外客数上位10か国の人数
（出所）日本政府観光局（JNTO）から作成



訪日外国人旅行者数
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表1：2023年訪日外客数・出国日本人数
（対2019年比）

（出所）日本政府観光局(JNTO)

• コロナ前の2019年と比較する
と、2023年1月時点では回復
されていない

• 伸率を比較すると、回復傾向が
みられた

2023年11月には2019年と
同程度まで回復した



地域別訪日旅行市場の概況
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• どの地域も増便・復便など
によって日本への直行便数
は前年同月に比べ回復傾
向あるいは上回っている

• 8月推計に比べ豪州・北米
地域の訪日旅行者の割合
が多くなっている（約2％）

図２：地域別訪日旅行市場の概況（2023年11月推計）
（出所） 日本政府観光局（JNTO）から作成



訪日外国人消費動向調査
2023年暦年全国調査結果（2024年1月17日公表）より

•訪日外国人旅行消費額（速報）は5.3兆円と過去最高
• 訪日外国人旅行消費額（速報）は5兆2,923億円（2019年比9.9％増）
• 訪日外国人(一般客)１人当たり旅行支出は21万2千円（2019年比

33.8％増）

1. 国籍・地域別の訪日外国人旅行消費額

2. 費目別にみる訪日外国人旅行消費額

3. 訪日外国人１人当たり旅行支出

4. 費目別にみる訪日外国人１人当たり旅行支出

5. 年間の訪日旅行消費額推移
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１．国籍・地域別の訪日外国人旅行消費額

• 2023年の訪日外国人旅行消費額（速報）：2019年比9.9％増の
5兆2,923億円

•一般客の旅行消費額上位5か国（国別・地域別）

第1位 ： 台湾 7,786 億円（構成比 14.7％）

第2位 ： 中国 7,599 億円（ 同 14.9％）

第3位 ： 韓国 7,444 億円（ 同 14．1％）

第4位 ： 米国 6,062 億円（ 同 11.5％）

第5位 ： 香港 4,795 億円（ 同 ９．1％）

↓

上位 5 ヶ国の合計で 3兆3，686 億円 （構成比 63.7％）

11



２． 費目別にみる訪日外国人旅行消費額

•費目別に訪日外国人旅行消費額の構成比をみると、宿泊費が
34.6％と最も多く、次いで買物代（26.4％）、飲食費（22.6％）の
順で多い

• 2019年に比べ、宿泊費の構成比が増加し、買物代の構成比が減
少した

12図３：訪日外国人旅行消費額の費目別構成比
（出所）観光庁（2024）、図表２



２．費目別にみる訪日外国人旅行消費額（詳細）
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表２：費目別にみる訪日外国人旅行消費額
（出所）観光庁（2024）、図表３



３． 訪日外国人一人当たり旅行支出

•訪日外国人（一般客）１人
当たり旅行支出

21万2千円（2019年比
33.8％増）と推計

•国籍・地域別
1. スペイン 34万2千円

2. オーストラリア 34万1千円

3. イタリア 33万6千円

14表3：訪日外国人一人当たり旅行支出
（出所）観光庁（2024）、図表4



４． 費目別にみる訪日外国人１人当たり旅行支出

• 費目別（全国籍・地域）
1. 宿泊費（7万3千円）

2. 買物代（5万6千円）

3. 飲食費（4万8千円）

• 宿泊費：欧米豪で高い傾
向がみられ、中でも英国
とイタリアが14万円超と
高い

• 娯楽等サービス費：中国
（2万3千円）とオーストラ
リア（2万2千円）が高い

• 買物代：中国（11万9千
円）が突出して高い
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表4：訪日外国人一人当たり旅行支出
（出所）観光庁（2024）、図表５



５． 年間の訪日旅行消費額推移
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図４：年間の訪日旅行消費額推移

（出所）観光庁（2024）、図表７



来阪外国人旅行客数
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• 来阪外国人旅行客数の
最も多い国は中国
（564.2万人）である

• アジア圏が約75%を占
めている

図５:令和元年度来阪外国人旅行客数
（出所）大阪府独自推計から作成



大阪の延べ宿泊者数・外国人延べ宿泊者数
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・ 平成28年から令和元年まで
は延べ宿泊者数・外国人宿泊
者数ともに増加傾向であった

・ 令和2年は新型コロナウイルス
の影響により令和元年に比べ、
延べ宿泊者数は約半分
外国人宿泊者数は1/5の人数

図6:大阪の延べ宿泊者数・外国人延べ宿泊数
（出所）大阪府：大阪府観光統計調査から作成



19

訪日外国人旅行消費額の費目別構成比
（大阪府）

図7:訪日外国人旅行消費額の費目別構成比

（出所）観光庁：訪日外国人消費動向調査から作成



1. 文献研究
（公益財団法人 大阪観光局「訪日外国人旅行者の動向把握
に向けた関空出口調査（2023年度10月版））
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調査のポイント

• 訪日外国人の周遊傾向・消費動向・旅行ニーズ等の把握

→ 「訪日外国人旅行者の動向把握に向けた関空出口調査」

→ 最新版：2023年度10月版、コロナ禍（2020、2021、2022）は実施せず

• 調査内容：基本属性／訪日経験／日本滞在中の動向／訪日旅行者の意向

／1人当たりの旅行消費額／情報発信／ロジスティック回帰分析

↓

• ペルソナ分析

：中国・韓国・台湾・香港・東南アジア・ヨーロッパ・北米

：性年代属性／訪問先／購入傾向／情報収集／旅行のスタイル／重視項目

• まとめ（中間報告）

：大阪府の支持者／消費上位25％の旅行者／リピーター

• 大阪滞在中の困りごと
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1. 文献研究
（大阪府 府民文化部 都市魅力創造局 企画観光課 ご提供
資料）
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大阪府域の訪問施設
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大阪府域の訪問施設（国別）
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• 韓国（81％）が道頓堀、台湾（43％）・香港（50％）が黒門市場
• 北米・欧州大阪以内の回遊も少なく、各国の旅行に対する目的意識の差がみられる



2. 実証研究
2.1 社会調査：量的調査
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アンケート調査

1. 調査手法：
• タブレットを使用した対面調査方式
• 観光庁：訪日外国人消費動向調査の設問
と一部あわせることで、日本全体との数値
の比較を行う

2. 調査対象：訪日外国人旅行者

3. サンプル数：50

4. 調査場所： 難波駅、道頓堀周辺

5. 設問数：25～30問

6. 調査実施言語：英語、中国語（繁体字、
簡体字）、韓国語

7. 調査日時：
2023年11月15日（水）14時～18時
2023年１２月 8日（金）15時～16時
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アンケート調査（おもな設問について）

1. 基本項目
• 属性（国籍／性別／年齢／同行者／訪問回数／訪問地）

2. 調査項目（抜粋）
• 大阪訪問の満足度

• 大阪訪問において重視した項目

• 大阪滞在中の支出

• 滞在中の困りごと
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アンケート結果1（国籍）
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アンケート結果２（訪れた場所）
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アンケート結果３（費目別消費額・消費割合）
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2. 実証研究
2.２ 社会調査：質的調査
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聞き取り調査（半構造化インタビュー）

1. 調査日時：
• 2024年1月11日（木）13時３０分～14時30分

2. 調査対象：
• 大阪府 府民文化部 都市魅力創造局 企画観光課ならびに他関係部署、3名

3. 調査項目：
• 文献調査ならびにアンケート調査の結果をふまえて質問項目を検討

4. おもな調査内容：
• 大阪府の取組：企画・観光課の事業概要について

• イベント開催による観光誘客をめぐる対応について

• 受入環境整備（FreeWiFiの整備、観光案内所の設置、旅行業者の許認可
等）について
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調査結果：受入環境整備の現状

1. 言語が通じない

➡ 大阪府が「TASTE OSAKA」多言語メニュー作成の支援

指さしシートの導入

2. キャッシュレス普及

➡ 宿泊施設への補助に取り組んでいる

コロナ禍の国の補助金でキャッシュレスの普及が進んでいる

3. Free Wi-Fiやインターネット環境

➡ コロナ禍を終えて、現在Free Wi-Fiは減少傾向

来年度から対策に向けて取り組んでいきたい

33



調査結果：万博開催における観光誘客や混雑対策

1. 観光誘客
万博開催に合わせたイベントの開催
万博そのものに誘客効果がある

2. 混雑対策
•大阪府・大阪市・大阪観光局で検討中
• キャパシティの問題はあまり深刻な問題ではない
•会場へのアクセスについてOsaka Metoro中央線の混雑が予想
される
➡ TDMなどの対策が考えられている

•大阪市内以外にも人が分散するような観光スポットやコンテンツ
が必要
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３. 分析・考察
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研究の結果：共通の課題

•言語の壁：困ったことがない人は多いが、言語（多言語表
示・スタッフとのコミュニケーション）に関する課題がある

•特に飲食店で困ることが多い

•訪日外国人旅行者の訪問施設は大阪市内に集中
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わたしたちの提案

•市内一極集中の回避

→ 大阪市外の観光スポットをまとめたフットマップ

の作成（マップに掲載するお店は多言語に対応で

きる認定店とする）

•言語の壁への対応
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ご清聴ありがとうございました
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