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大阪府では、ＳＤＧsの推進を図り、ＳＤＧs先進都市をめざし
ています。消費生活相談は、ＳＤＧsに掲げる17のゴールのう
ち、「12 つくる責任 つかう責任」のゴール達成に寄与するも
のです。
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消費生活相談：06（6616）0888
電話：06（6612）7500　FAX：06（6612）0090

（大阪府広報誌「府政だより」（令和5年10・11月合併号）より一部引用）
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取引形態 クーリング・オフ期間

訪問販売、電話勧誘販売、訪問購入 ８日間

エステや英会話教室などの特定継続的役務提供 ８日間

いわゆる内職商法などの業務提供誘引販売取引、いわゆる
マルチ取引などの連鎖販売取引 20日間

契約書を
受け取った日訪問販売、

電話勧誘販売、
特定継続的
役務提供など
は８日以内

内職商法・
マルチ取引は
20日以内

店舗での購入

使用した消耗品
（化粧品や健康食品など）

通信販売自動車販売

3,000円未満の現金取引

やせやせ
サプリ

通信販売は、事業者が定めた返品特約（返品ルール）に従います
例）「商品到着後、５日以内は返品可」「返品は受け付けません」など

●法律に定められた書面を受け取った日から一定期間内に、ハガキまたは電子メール等の
電磁的記録で行います

●必要事項（上記［記載例］参照）を記入し、コピーまたはスクリーンショット※などの
方法で保存をします
ハガキの場合は郵便局窓口から特定記録郵便か簡易書留で出します（コピーと受領証は
保管します）

●クレジットカードを利用した場合は、同様の書面を２通作成し、クレジットカード会社
にも同時に送付します（電磁的記録は不可）
※スクリーンショットとはスマートフォン等の操作画面の表示状態をそのまま撮影して画像化する機能

電子メール

USB

クーリング・オフ専用フォームハガキ

FAX

［記載例］

クーリング・オフとは、消費者がいったん契約の申込みや締結をした場合でも、一定の期間
内であれば無条件で契約の申込みを撤回したり、解約を解除したりできる制度です。

※下表にある取引で契約をした場合、消費者は表記の期間内クーリング・オフすることができます。


