
健康医療部 

新型コロナウイルス感染症対応状況について 

 

１．府民向け相談窓口（1/29開設）の状況 (令和 2年 2月 17日までの実績) 

 

 

 

２．帰国者・接触者相談センター（2/4開設）の状況 

①【府管轄保健所】 

 ※相談者のうち、「帰国者・接触者外来」へ連絡した者は、４人（累計８人） 

 

②【政令中核市】 

※相談者のうち、「帰国者・接触者外来」へ連絡した者は、１人（累計９人） 
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項 目 2/17の結果 累計(1/29～2/17の間) 

相 談 者 数 242人 2,969人 

相 談 件 数 278件 3,717件 

相 

談 

内 

容 

① 症状等の健康相談に関すること 165件 1,764件 

② 医療体制に関すること 20件 139件 

③ 予防・検査・治療に関すること 39件 947件 

（うち、検査に関すること） （  18件） （  434件） 

④ 渡航に関すること 1件 179件 

⑤ 府の公表内容に関すること 4件 90件 

⑥ その他 49件 598件 

項 目 2/17の結果 累 計(2/4～2/17の間) 

相 談 者 数 267人 977人 

相 談 件 数 289件 1,069件 

項 目 2/14の結果 累 計(2/4～2/14の間) 

相 談 者 数 211人 992人 

資料１－２ 



３.帰国者・接触者外来設置状況（令和２年２月 18日時点） 

 ８医療圏・56医療機関で設置（現時点で確定した数であり、その他調整中の医療機関有） 

 

４.検査や健康観察の状況（令和２年２月 17日時点） 

①検査の状況 

項 目 累 計 

検査済 
陽性 １人 

陰性 43人 
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