（参考）
実施通知から運営指導当日、運営指導後までの流れ
	項　　目
	内　　　容

	１）実施通知
	運営指導予定日の１か月前に、通知します。

※運営指導予定日の変更又は中止について

あらかじめ季節の行事等には配慮して予定を立てていますが、次の場合は、運営指導予定日を変更又は中止しますので、問い合わせ先までご連絡ください。

❶施設の行事（準備）等により対応が困難。
❷自然災害（台風や地震等）が発生又は可能性。

❸多数の入所者や職員が感染症に罹患（新型コロナウイルス、インフルエンザ等）している。
　　　❹その他正当な理由がある場合。
また、通知後に台風等天候悪化が予想される場合や感染症が流行している場合は、当グループから連絡する場合があります。


	２）事前提出書類の提出
	運営指導予定日の1週間前までに、メールにて提出してください。

	３）担当者からの
事前連絡
	運営指導予定日の１週間前に、施設の運営指導を担当する当グループの職員から連絡します。


	４）運営指導

当日
※１日の場合の標準的な流れ
	時間帯
	内容　
	運　営

担　当
	人　員

担　当
	利用者

担　当

	
	13：00
～
	①あいさつ、職員紹介、スケジュール説明等
	●
	
	

	
	13：10
	②運営指導

・施設内確認（ラウンド）

※約45分程度
	●

↓
	
	●

↓

	
	
	・書類等確認
	　　○
	●
	〇

	
	17:00
	③運営指導終了
　概ね17時に終了予定ですが、進捗状況等により予定時刻を超過しそうな場合は、事前にご相談します。


	5）運営指導後

結果通知
	運営指導の結果通知は、運営指導日から約1か月後に法人代表者あてに通知（施設に郵送）します。結果通知に「是正又は改善が必要な事項（文書指摘事項）」がある場合は、結果通知に記載した日までに改善報告書としてご提出願います。改善報告書の提出方法は、結果通知時にお知らせします。



　　　　【留意事項】
①施設内確認（ラウンド）では、入所者等に対して、当職員の服装や言動など細心の注意をはらっております。施設内でのマスク等の着用の義務付けなど施設の取組みがある場合は、当日の担当者にその旨申し付けください。また専用区画等の確認のほか、入所者等への職員の対応など確認しますが、普段の状況を確認したいので、できるだけリラックスした対応で願います。なお、当日の入所者等への緊急対応等が発生した場合、速やかにラウンドは中止します。
②運営指導では、書類の確認のほか、貴施設での普段の取組みや、（自主的な）より良いサービスの提供のための取組み状況、運営等における課題等もお聞きします。貴施設の職員から、積極的に施設等の取組みやその状況等を説明してください。また、運営指導の準備において、基準上求められている記録が未作成などであっても過去に遡って作成するということは行わず、その旨を当日の担当者に申し出てください。
