
令和５年５月29日

大阪府安全なまちづくり推進会議

第 ２ 号

認知件数 1,027件
（前年同期比＋458件）

被害金額 約12億２千万円
（前年同期比＋約３億３千万円）

高齢者を狙った還付金詐欺が431件と全体の４割以上
を占めたほか、サポート詐欺等の架空料金請求詐欺で
は、高齢者以外の方も多く被害に遭っています。

令和５年４月末時点（速報値）

※被害金額は、キャッシュカード手交型及び窃取型の特殊詐欺におけるＡＴＭ引出（窃取）額を含む。

サポート詐欺とは

インターネット閲覧中に偽のセキュリティ警告等を表示し、
遠隔操作ソフトをダウンロードさせたり、電子マネーを要求し
金銭をだまし取る手口。
実在する企業を名乗ったり、ロゴを使用することもあります。

偽のセキュリティ警告画面で表示される電話番号に電話をしない
指示されるアプリやソフトウェア等をダウンロード・インストールしない
警告音が鳴っても慌てずにブラウザを閉じるか強制終了する

※大阪府警察統計資料による。


