
資料４
大阪府の食に関する情報発信について（平成21年1月～12月）
1. 情報の収集について
平成２１年８月に大阪府のホームページの改正に伴い、食に関する情報の一元化に向けた取り組みとして実施していた食の安全安心ホームページが閉鎖された。

欲しい人に欲しい情報を届けるシステムとして、平成２１年４月よりスタートした食の安全安心メールマガジンは、情報の一元化を行うツールとして活用することになった。

· 情報の一元化を図るための情報収集を積極的に行うために、食の安全安心推進委員会を元に情報収集のネットワークづくりを実施するとともに、食の安全安心メールマガジン運用指針を作成し、情報の収集及び提供について円滑な運用に努めた。
· 大阪市、堺市、高槻市、東大阪市と会議を開催し、大阪全域の情報の一元化を図るために、情報の収集及び提供への協力を依頼した。
· 府民や事業者からの情報は、保健所、消費生活センター、府庁内の各室・課に寄せられてるが、広く情報の収集を図るために、インターネットを活用した窓口を設置した。
· メールフォームによる「食の安全安心に関する問い合わせ」に寄せられた情報
· 報告件数　　18件　（うち食の安全安心に関する内容　13件）
・食中毒及び不良食品に関する情報提供　　　8件

・表示違反に関する情報提供　　　　　　　　2件

・食の安全安心認証制度について　　　　　　1件

・営業許可等に関する問い合わせ　　　　　　2件

· 対応：関係機関へ連絡するとともに、情報提供者への回答を実施。

· 結果：個別対応事例のため、食の安全安心FAQに追加すべき事項はなし
□保健所等に寄せられた情報

食中毒及び健康被害につながるおそれのある食品の苦情・相談件数
（食の安全安心推進計画の事業目標）
	
	19年度実績
	20年度実績
	21年度実績

（4～12月）
	24年度目標

	件　数
	１，５００
	２，３００
	１，１３２
	１，３００


2. 情報の提供について
大阪府のホームページや食の安全安心メールマガジンでは、ユニバーサルデザインの推進と府民に分かりやすい表現による提供に努めている。
また、インターネットによる情報発信の他に、地域や各種団体と連携し情報の提供に努めた。

今年度は、食の安全安心メールマガジンの登録者の募集について、生協各団体のホームページや機関紙に掲載し、消費者への周知を行った。また、大阪版食の安全安心認証制度の紹介について、業界団体の新聞・機関紙に掲載し、事業者への周知を行った。

(1) 食の安全安心メールマガジンによる情報提供　(１月末　現在)
メールマガジンでは、関係各室・課より広く収集した食の情報を５種類に分類し、欲しい人に欲しい情報を提供するとともに、簡潔で分かりやすい表現と迅速な提供に努めた。
緊急情報としては、府民の健康に悪影響を及ぼす重大な事例はなかったが、健康被害の拡大を防止するために必要な注意喚起情報を中心に提供を行った。

また、メールマガジンの登録者を増やすために、各種団体や事業者に対し周知に努めた。
· 登録者数　　２，６９４人
· 発信情報について

· 情報発信回数　　　１８６回　

· 緊急情報　　　　２６回

· 自主回収情報　　７３回

· イベント情報　　２９回

· 事業者向け情報　　６回

· その他　　　　　５２回

· 他課から提供された情報　４１回

（イベント情報16回、事業者向け情報1回、その他20回）

· 健康医療部3回：健康づくり課2回、保健所1回

· 環境農林水産部31回：市場9回、水産課2回、農政室推進課8回、
　　　　　　　　農と緑の総合事務所10回、流通対策室2回

· 政策企画部1回：企画室1回

· 福祉部1回：子ども室家庭支援課1回

· 府民文化部3回：消費生活センター2回、都市魅力課1回
· 都市整備部1回：河川室1回

· 教育委員会1回：事務局1回
· 4市から提供された情報　４回　　（緊急情報　4回）

· 大阪市　4回

（２）ホームページによる情報提供
　食に関する取組は各室・課のページで公表されているが、その情報を、＜くらし・環境＞食生活・消費生活・食品流通というカテゴリに分類することで、府民に分かりやすく集約した。

また、事業ページ毎の閲覧状況は以下の２つの指標で評価できる。

・セッション数：ページが表示された回数で、Ｗｅｂブラウザ（InternetExplorerなど）を連続して起動している間は同じページを何度閲覧しても、１カウントしか計上されません。
・ページビュー数：ページが表示された回数で、同じページでも、閲覧した回数分カウントされます。
· 各課の閲覧件数の多い主な事業ページ　　　　　　　　　　　　8月～12月の累計
	食の安全推進課
	セッション数
	ページビュー数

	食の安全安心の取組
	6,572
	9,562

	施設に対する行政処分等の情報
	4,724
	6,268

	食品等の違反の情報
	2,837
	3,538

	大阪版食の安全安心認証制度
	2,016
	3,098

	
	
	

	健康づくり課
	
	

	食育の推進
	1,078
	1,489

	
	
	

	消費生活センター
	
	

	大阪府の処分事業者一覧
	2,235
	3,025

	消費生活相談窓口の紹介
	1,949
	2,396

	生活情報ぷらざのご案内
	1,582
	1,827

	緊急情報・ニュース＆トピックス一覧
	1,551
	1,954

	
	
	

	環境農林水産総務課
	
	

	大阪産（もん）について
	12,193
	25,944

	
	
	

	農政室
	
	

	朝市・直売所の紹介
	7,370
	10,306

	なにわ特産品
	5,363
	8,398

	貸し農園・レクレーション農園
	4,910
	6,858

	なにわの伝統野菜
	4,024
	5,898

	大阪エコ農産物認証制度
	2,147
	2,953

	
	
	

	流通対策室
	
	

	大阪の特産品（大阪府Ｅマーク食品）
	4,919
	6,460

	食育推進ボランティアのご紹介
	1,685
	2,172

	ＪＡＳ法に基づく食品表示
	940
	1,349


(３)その他
· 食品等の自主回収情報

　　　食の安全安心推進条例第20条により食品等の自主回収着手報告のあった事例について、ホームページにて情報を公表するとともに、食の安全安心メールマガジンで、回収情報を発信して府民への公表に努めている。

　　・大阪府に報告された自主回収情報の公表件数
	件数
	大阪府
	他府県
	合計
	公表有無

	条例に基づくもの
	４４
	６８
	１１２
	HP公表

	それ以外のもの
	１８
	９８
	１１６
	HP非公表

	合計
	６２
	１６６
	２２８
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· 食品衛生法違反に関する情報（大阪府）
　　　食中毒発生に伴い施設に対し行政処分を行った事例や、食品等の違反に伴い行政処分等の措置を講じた事例について、ホームページや報道機関への資料提供により公表している。
　　　また、食中毒の発生状況に併せて、食の安全安心メールマガジンで食中毒に対する注意喚起情報を発信している。
　　・大阪府が行った食品衛生法違反の公表件数
	違反事例
	違反件数
	ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞによる

公表件数
	報道機関への

資料提供

	食中毒等に伴い、府が営業の禁止･停止等の処分を行ったもの
	29件
	29件
	3件

	※大阪府の食中毒発生件数（速報）　　40件
	
	
	

	違反食品に対し、府が回収命令・販売禁止命令等の処分を行ったもの
	2件
	2件
	2件

	府が、違反を発見したもの(軽微なものを除く)
	3件
	3件
	3件
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