第５章　大阪のサービス業


サービス経済化の進展により、サービス業の重要性は増していますが、大阪府のサービス業は、事業所数で全国の7.2％、従業者数で8.0％を占めています。業種別にみると、「情報通信業」や「不動産業，物品賃貸業」は、事業所数、従業者数で９％を超える高いシェアとなっています。
売上金額の特化係数では、「不動産取引業」「広告業」「物品賃貸業」「情報サービス業」「不動産賃貸業・管理業」が全国と比べて高いことが特徴です。 また、情報通信業では「情報処理サービス業」「受託開発ソフトウェア業」、学術研究，専門・技術サービス業では、「特許事務所」「公認会計士事務所」など企業活動を支援する専門サービス業のシェアが高いなどの特徴を有します。
医療，福祉では、「療術業」の全国シェアが高いのが特徴です。
ここでは、サービス業の売上金額を中心に、大阪府の業種別の特徴を示しています。

５－１．サービス業の事業所数・従業者数

	大阪府のサービス業は、事業所数が10万9,575事業所、従業者数は93万8,506人で、それぞれ全国の7.2％、8.0％を占めています。
業種別にみると、「情報通信業」や「不動産業，物品賃貸業」は、９％を超える高いシェアとなっています。


[image: image1.emf]サービス関連産業Ｂの事業所数・従業者数

（単位：事業所、人、％）

シェア シェア

情報通信業 2,650 10.0 26,633 75,950 9.2 825,748

不動産業，物品賃貸業 26,334 9.4 279,998 105,377 9.9 1,060,545

学術研究，専門・技術サービス業 12,312 7.8 157,315 92,439 8.1 1,139,922

宿泊業，飲食サービス業 32,868 7.1 463,052 259,252 7.2 3,589,885

生活関連サービス業，娯楽業 20,067 5.7 354,904 109,209 6.4 1,713,502

教育，学習支援業 6,374 6.4 99,681 40,429 7.8 518,863

サービス業(他に分類されないもの)  8,970 6.3 141,339 255,850 8.9 2,883,975

合計 109,575 7.2 1,522,922 938,506 8.0 11,732,440

（注）１．サービス関連産業Ｂは、「情報通信業」、「不動産業，物品賃貸業」、「学術研究，専門・技術サービス

　　　　　業」、「宿泊業，飲食サービス業」、 「生活関連サービス業，娯楽業」、「教育，学習支援業」及び「サ

　　　　　ービス業(他に分類されないもの)」をさす。

　　　２．「情報通信業」は、「通信業」、「放送業」及び「映像・音声・文字情報制作業」を除く。

　　　３．「教育，学習支援業」は、「学校教育」を除く。

　　　４．「サービス業（他に分類されないもの）」は、「政治・経済・文化団体」及び「宗教」を除く。
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（総務省・経済産業省「平成24年経済センサス活動調査　建設業、医療・福祉、学校教育及びサービス業に関する集計」第3表）
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５－２．サービス業の売上金額
	大阪府のサービス業で、売上金額が最も大きいのは「不動産業，物品賃貸業」の３兆7,392億円で、全国シェアは11.4％を占めます。それに次いで、全国シェアが高いのは「情報通信業」で9.9％となっています。


[image: image2.emf]サービス関連産業Ｂの売上金額

（単位：百万円、％）

シェア

情報通信業 (注2) 1,996,238 9.9 20,197,998

不動産業，物品賃貸業 3,739,216 11.4 32,939,101

学術研究，専門・技術サービス業 1,902,869 7.7 24,711,193

宿泊業，飲食サービス業 1,457,085 8.2 17,811,419

生活関連サービス業，娯楽業 2,317,235 6.5 35,843,157

教育，学習支援業 (注3) 214,259 7.9 2,719,064

サービス業(他に分類されないもの) (注4) 2,379,830 8.8 27,022,959

合計 14,006,732 8.7 161,244,891

全国

大阪府

（注）１．サービス関連産業Ｂは、「情報通信業」、「不動産業，物品賃貸業」、「学術研究，専門・技術サービス

　　　　　業」、「宿泊業，飲食サービス業」、 「生活関連サービス業，娯楽業」、「教育，学習支援業」及び「サ

　　　　　ービス業(他に分類されないもの)」をさす。

　　　２．「情報通信業」は、「通信業」、「放送業」及び「映像・音声・文字情報制作業」を除く。

　　　３．「教育，学習支援業」は、「学校教育」を除く。

　　　４．「サービス業（他に分類されないもの）」は、「政治・経済・文化団体」及び「宗教」を除く。

　　　５．売上金額は、平成23年１月から12月までの値。



（総務省・経済産業省「平成24年経済センサス活動調査　建設業、医療・福祉、学校教育及びサービス業に関する集計」第3表）
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５－３．サービス業の産業中分類別売上金額・特化係数
	サービス業の産業中分類別売上金額と特化係数をみると、大阪府は「不動産取引業」「広告業」「物品賃貸業」「情報サービス業」「不動産賃貸業・管理業」が高くなっています。一方、東京都では「インターネット附随サービス業」「専門サービス業」「広告業」「情報サービス業」が、神奈川県では「学術・開発研究機関」が突出して高くなっています。愛知県は比較的バランスがとれていますが、「職業紹介・労働者派遣業」「機械等修理業」「自動車整備業」が他府県よりも高いことが特徴です。


[image: image3.emf]サービス関連産業Ｂの産業中分類別売上金額

（単位：百万円）

大阪府 東京都 神奈川県 愛知県 全国

情報サービス業

1,955,429 10,592,401 1,990,311 873,897 19,129,212

インターネット附随サービス業

40,808 865,076 11,880 29,917 1,068,786

不動産取引業

1,287,904 3,622,952 762,329 526,402 9,285,993

不動産賃貸業・管理業

1,338,276 4,875,656 1,063,713 771,492 13,102,227

物品賃貸業

1,113,036 4,322,990 368,902 561,477 10,550,881

学術・開発研究機関

67,824 381,323 897,492 66,335 2,990,834

専門サービス業(他に分類されないもの)

668,242 4,792,490 267,227 412,144 8,111,592

広告業

667,576 3,958,849 57,363 272,710 6,120,214

技術サービス業(他に分類されないもの)

499,226 1,257,081 995,582 459,925 7,488,553

宿泊業

297,489 638,517 207,368 155,363 4,254,204

飲食店

1,003,190 2,218,282 767,783 852,544 11,574,379

持ち帰り・配達飲食サービス業

156,406 334,773 128,795 113,200 1,982,836

洗濯・理容・美容・浴場業

264,432 510,602 256,810 261,150 3,811,868

その他の生活関連サービス業

670,011 3,715,600 428,226 433,249 8,030,284

娯楽業

1,382,792 4,687,690 1,503,147 1,601,308 24,001,006

その他の教育，学習支援業

214,259 723,522 206,419 138,748 2,719,064

廃棄物処理業

140,956 253,147 163,982 164,053 2,718,472

自動車整備業

135,539 130,625 104,070 163,122 2,187,267

機械等修理業(別掲を除く)

338,707 904,162 240,771 265,249 3,432,883

職業紹介・労働者派遣業

382,176 1,263,897 251,675 349,352 3,943,316

その他の事業サービス業

1,367,122 4,975,503 1,633,411 727,685 14,335,827

その他のサービス業

15,330 136,127 18,121 33,130 405,193

合計

14,006,730 55,161,265 12,325,377 9,232,452 161,244,891

（総務省・経済産業省「平成24年経済センサス活動調査　建設業、医療・福祉、学校教育及びサービス業に関する集計」第3表）

（注）１．サービス関連産業Ｂは、「情報通信業」、「不動産業，物品賃貸業」、「学術研究，専門・技術サービス

　　　　　業」、「宿泊業，飲食サービス業」、 「生活関連サービス業，娯楽業」、「教育，学習支援業」及び

　　　　　「サービス業(他に分類されないもの)」をさす。

　　　２．「情報通信業」は、「通信業」、「放送業」及び「映像・音声・文字情報制作業」を除く。

　　　３．「教育，学習支援業」は、「学校教育」を除く。

　　　４．「サービス業（他に分類されないもの）」は、「政治・経済・文化団体」及び「宗教」を除く。

　　　５．売上金額は、平成23年１月から12月までの値。


[image: image4.emf]サービス関連産業Ｂの売上金額の特化係数（平成24年）
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い)ことを示す。
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５－４．サービス業の産業細分類別売上金額
	大阪府の各サービス業について、産業細分類別に全国シェア上位10業種をみると、(1)情報通信業では「情報処理サービス業」「受託開発ソフトウェア業」が高いことが特徴です。(3)学術研究，専門・技術サービス業では「特許事務所」「公認会計士事務所」など企業活動を支援する専門サービス業のシェアが高くなっています。(4)宿泊業，飲食サービス業では「リゾートクラブ」「お好み焼き店・焼きそば・たこ焼店」、(5)生活関連サービス業，娯楽業では「物品預り業」「娯楽に付随するサービス業」「テーマパーク」などが高くなっています。


[image: image5.emf]（１）情報通信業の細分類別売上金額、全国シェア

（単位：百万円、％）

シェア

情報処理サービス業 319,255 10.1 3,151,518

受託開発ソフトウェア業 843,984 9.6 8,830,522

組込みソフトウェア業 30,258 6.8 446,916

パッケージソフトウェア業 56,435 6.6 849,583

情報提供サービス業 39,296 6.3 623,141

その他の情報処理・提供サービス業 121,689 6.0 2,019,804

ゲームソフトウェア業 7,930 5.7 138,118

アプリケーション・サービス・コンテンツ・プロバイダ 6,851 3.9 175,796

ポータルサイト・サーバ運営業 10,596 2.9 361,268

インターネット利用サポート業 5,515 2.4 227,962

（２）不動産業，物品賃貸業の細分類別売上金額、全国シェア

（単位：百万円、％）

シェア

他に分類されない物品賃貸業 148,276 21.6 686,604

土地賃貸業 30,364 16.4 184,639

建物売買業 449,222 16.2 2,772,853

事務用機械器具賃貸業(電子計算機を除く) 22,702 15.2 149,232

映画・演劇用品賃貸業 3,442 14.6 23,497

駐車場業 71,124 13.1 543,460

産業用機械器具賃貸業(建設機械器具を除く) 127,614 13.1 977,279

土地売買業 324,710 11.8 2,760,769

総合リース業 379,831 10.6 3,576,039

貸事務所業 462,500 10.5 4,417,504

（３）学術研究，専門・技術サービス業の細分類別売上金額、全国シェア

（単位：百万円、％）

シェア

特許事務所 37,274 24.3 153,491

公認会計士事務所 49,410 14.7 336,109

商業写真業 10,054 14.3 70,554

法律事務所 41,718 14.2 293,069

デザイン業 48,118 14.2 338,516

翻訳業(著述家業を除く) 5,267 13.3 39,657

通訳業，通訳案内業 503 11.3 4,443

広告業 667,576 10.9 6,120,214

建築設計業 181,777 10.4 1,741,525

医学・薬学研究所 10,491 10.3 101,834
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[image: image6.emf]（４）宿泊業，飲食サービス業の細分類別売上金額、全国シェア

（単位：百万円、％）

シェア

リゾートクラブ 22,145 22.2 99,635

お好み焼・焼きそば・たこ焼店 25,272 18.6 135,937

他に分類されないその他の飲食店 65,365 15.0 434,801

中華料理店 66,133 12.4 532,026

酒場，ビヤホール 196,687 11.9 1,655,831

ハンバーガー店 46,221 10.1 458,231

喫茶店 72,545 9.8 743,378

焼肉店 52,191 9.5 549,533

会社・団体の宿泊所 6,565 8.9 73,870

その他の専門料理店 57,232 8.6 666,529

（５）生活関連サービス業，娯楽業の細分類別売上金額、全国シェア

（単位：百万円、％）

シェア

物品預り業 8,929 21.8 40,984

娯楽に附帯するサービス業 148,107 18.3 809,105

テーマパーク 74,739 18.0 414,409

他に分類されない洗濯・理容・美容・浴場業 23,695 17.9 132,537

衣服裁縫修理業 9,563 17.5 54,638

洗張・染物業 888 14.9 5,969

結婚相談業，結婚式場紹介業 2,687 14.7 18,333

公園 7,948 14.6 54,421

他に分類されないその他の生活関連サービス業 71,887 13.8 519,802

一般公衆浴場業 9,070 13.3 68,191

（６）教育，学習支援業の細分類別売上金額、全国シェア

（単位：百万円、％）

シェア

職員教育施設・支援業 5,660 11.9 47,470

図書館 1,603 11.8 13,591

外国語会話教授業 13,961 10.2 137,450

社会通信教育 830 10.1 8,204

そろばん教授業 1,413 9.2 15,440

その他の教養・技能教授業 49,296 9.0 550,726

学習塾 68,989 8.5 809,017

動物園，植物園，水族館 6,737 8.5 79,209

書道教授業 1,372 6.9 19,773

他に分類されない教育，学習支援業 32,071 6.9 465,138

（７）サービス業(他に分類されないもの)の細分類別売上金額、全国シェア

（単位：百万円、％）

シェア

時計修理業 1,509 22.1 6,822

履物修理業 1,351 18.6 7,274

産業用設備洗浄業 7,796 13.8 56,397

ビルメンテナンス業 314,935 12.7 2,474,120

電気機械器具修理業 124,207 10.5 1,183,295

ディスプレイ業 31,882 10.4 305,375

一般機械修理業(建設・鉱山機械を除く) 159,164 10.0 1,586,744

労働者派遣業 352,229 10.0 3,523,547

警備業 166,139 9.5 1,741,971

複写業 8,134 9.2 88,072

（総務省・経済産業省「平成24年経済センサス活動調査　建設業、医療・福祉、学校教育及びサービス業に関する集計」第3表）

（注）１．「情報通信業」は、「通信業」、「放送業」及び「映像・音声・文字情報制作業」を除く。

　　　２．「教育，学習支援業」は、「学校教育」を除く。

　　　３．「サービス業(他に分類されないもの)」は、「政治・経済・文化団体」及び「宗教」を除く。

　　　４．売上金額は、平成23年１月から12月までの値。

　　　５．秘匿及び、細分類業種の格付不能業種を除く全国シェア上位10業種を掲載。
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５－５．医療，福祉の産業小分類別事業所数・従業者数・売上金額
	大阪府の医療，福祉では、事業所数は「一般診療所」、従業者数は「老人福祉・介護事業」、売上金額は「病院」が最も多くなっています。売上金額の全国シェアが最も高いのは「療術業」で、12.5％を占めています。


[image: image7.emf]医療，福祉の産業小分類別事業所数・従業者数・売上金額

（単位：事業所、人、％）

シェア シェア シェア

病院 399 6.3 6,300 108,285 7.6 1,424,753 1,163,243 7.2 16,249,573

一般診療所 5,188 8.3 62,761 60,801 8.2 744,594 576,483 7.5 7,674,323

歯科診療所 3,869 7.5 51,329 26,703 8.2 326,263 196,403 8.3 2,371,661

助産・看護業 151 7.9 1,904 1,697 9.1 18,631 8,931 9.7 92,140

療術業 4,395 8.8 49,900 16,068 12.0 133,687 61,223 12.5 488,120

医療に附帯するサー

ビス業

334 6.3 5,312 3,345 6.8 48,932 35,388 5.5 639,755

健康相談施設 50 7.9 635 1,631 6.7 24,477 19,701 8.1 243,528

その他の保健衛生 9 3.8 235 659 8.2 8,062 3,513 5.6 62,799

社会保険事業団体 87 6.9 1,264 1,718 6.0 28,440 1,097,983 5.1 21,363,404

児童福祉事業 840 4.9 17,043 19,997 5.8 347,484 105,329 6.8 1,543,719

老人福祉・介護事業 3,316 7.1 46,809 91,924 7.0 1,306,339 402,046 6.4 6,257,998

障害者福祉事業 822 7.1 11,659 15,747 7.8 202,161 63,109 6.1 1,032,294

その他の社会保険・

社会福祉・介護事業

168 3.9 4,274 4,156 4.0 104,695 24,145 3.9 621,428

合計 19,628 7.6 259,425 352,731 7.5 4,718,518 3,757,499 6.4 58,640,742

（総務省・経済産業省「平成24年経済センサス活動調査　建設業、医療・福祉、学校教育及びサービス業に関する集計」第1表）

売上金額
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合計

医療，福祉の売上金額の全国シェア（大阪府、平成24年）

（％）
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