
令和 3 年度利⽤者満⾜度調査実施による改善のための対応⽅針 
 

施設名：花の⽂化園   

評価委員の指摘・提⾔等 改善のための対応⽅針 次年度以降の事業計画等への反映内容 

・今後ともアンケート結果を反映した取
組みに努められたい。 

・アンケート結果から読み取ることが
できる利⽤者層や改善点等を参考に、
利⽤者数の増加や利⽤者へのサービ
ス向上につながる取組みについて指
定管理者と検討していく。 

・アンケート結果から読み取ることができ
る利⽤者層や改善点等を参考に、利⽤者
数の増加や利⽤者へのサービス向上につ
ながる取組みについて次年度の事業計画
等へ反映させる。 

 


