
＼「障がい者就労支援ガイドブック」を作成しました！！／

障がい者の就労支援に関わるみなさまへ

初任者におすすめ！

大阪府 福祉部 障がい福祉室 自立支援課

🔰

対象者

・ 就労移行支援事業所の支援者
・ 就労定着支援事業所の支援者
・ 就労継続支援事業所（Ａ型・Ｂ型）の支援者

障がい者の就労支援に携わる方

・ 障害者就業・生活支援センターの支援者
・ 指定特定相談支援事業所の支援者

・ 支援学校の進路指導の担当者
・ 市町村障がい福祉関係課の担当者

など

ガイドブックのダウンロード

ダウンロードはこちらから：大阪府ホームページ「障がい者就労支援ガイドブック」

大阪府 障がい者就労支援ガイドブック 🔍 検索

ガイドブックの内容（目次）は
次ページ（裏面） ➡

スマホ・タブレットからも
ご覧いただけます。

Ⓒ2014 大阪府もずやん

障がいのある人が一般企業へ就職すること・
安心して働き続けることを叶えるために、
支援者としての心構えや、就労支援に役立つノウハウを
盛り込んだガイドブックを作成しました。

👆

読みやすい！
就労移行支援事業所・
就労定着支援事業所向け

就労継続支援事業所
（Ａ型・Ｂ型）向け

Ⓒ2014 大阪府もずやん

すぐ使える！

大阪府 福祉部 障がい福祉室 自立支援課就労・IT支援グループ
TEL：06-6944-9178 FAX：06-6942-7215 メール： jiritsushien-01@gbox.pref.osaka.lg.jp

問合せ先

https://www.pref.osaka.lg.jp/keikakusuishin/syuuroushien/index.html#guidebook
https://www.pref.osaka.lg.jp/keikakusuishin/syuuroushien/index.html#guidebook


就労移行支援事業所・就労定着支援事業所向け 就労継続支援事業所（Ａ型・Ｂ型）向け

 序章 就労支援員としての心構え

 第１章 就労までの流れ

① 入所
② 個別支援計画の作成（入所から就労前実習まで）
③ 面談のポイント（就労支援で使えるテクニック）
④ 所内訓練
⑤ 体験実習
⑥ 教えて社長！！～企業の視点から～
⑦ 求職活動
⑧ 就労前実習
⑨ 就労・定着

 第２章 地域連携

 第３章 就労支援の「Q＆A」
• 利用者のモチベーションを上げるには？
• 早期就職を希望する方への対応は？
• ビジネスマナーは不十分だが「仕事ならできる」と言う方
への対応は？

• やりたい仕事がコロコロ変わってしまう方への対応は？
• 要求、要望が多い方への対応は？
• ハローワークはどう活用すれば良い？
• 障がい者枠と一般枠って何が違うの？
• 地域の支援機関とのつながりを作る良い方法は？
• 障がいの理解や受け止め方、良い伝え方は？ 他

 第４章 大阪府の取り組み

 第５章 参考資料集

 第１章 就労継続支援事業所として

 第２章 支援者としての心得

 第３章 日中活動から

 第４章 地域連携

 第５章 当事者・家族にとっての「就労」

 Q＆Ａ
• 日中活動で精一杯です。就職活動はどうすればいいです
か？

• 支援者に就労支援の経験がありません。どのように支援
を進めていけばいいですか？

• 一般就労につながれば利用者が減ります。運営はどうし
たらいいですか？ 他

 事例集
• 日中活動を通じて再就職をサポートした事例
• 就労継続支援事業所を利用中の一般就労へのモチベー
ション維持

• 社会復帰イメージを一緒に描いた個別支援
• 企業の立場に立ったアセスメントの必要性を学んだ事例
• これで良かったのか？という気持ちが残る事例 他

 大阪府の取り組み

 障害者総合支援法等の改正について（情報提供）

 参考資料


