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「障害福祉サービス事業所の ICTを活用した業務改善ガイドライン」 

の配布について（依頼） 

 

 平素より、障害保健福祉行政の推進に御尽力を賜り厚く御礼申し上げます。 

 障害福祉サービス事業所等における生産性向上の取組を推進するため、平成 31 年度障害

者総合福祉推進事業の「障害福祉サービス事業所における生産性向上に関するガイドライン

案作成に係る調査研究」を実施したところですが、今般、標記ガイドラインが事業実施法人

である株式会社インサイトのホームページに掲載されました。 

 つきましては、管内の障害福祉サービス事業所等に対して周知をお願いするとともに、特

に ICTの導入が進んでいない事業所等に対しても本ガイドラインを普及させる観点から、本

ガイドラインの製本版を配布いたしますので、管内の障害福祉サービス事業所等への配布の

必要部数を別添様式に入力の上、６月５日（金）までにメールでご提出願います。都道府県

におかれましては、管内市区町村（指定都市・中核市を除く。）の必要部数を取りまとめて

ご提出ください。（ご要望部数によっては調整をお願いする場合があります。） 

なお、令和元年度補正予算及び令和２年度補正予算により実施している「障害福祉分野の

ICT導入モデル事業」（おって交付申請の事前協議を依頼予定。）においても、本ガイドラ

インの活用をご検討願います。  

 

【参考：株式会社インサイトのホームページ】 

https://insweb.jp/works/ 

①上記リンク先の「資料ダウンロードページは＞こちら」をクリック 

②必要事項を入力の上、希望する資料の「平成 31年度障害福祉サービス事業所における生産性向

上に関する調査研究」をチェックし、送信 

③「はじめに～CHAPTER2 2.記録(PDF)」及び「CHAPTER2 3.請求～おわりに(PDF)」が該当 

 

【照会・提出先】 

厚生労働省社会・援護局障害保健福祉部障害福祉課 

訪問サービス係 小板橋、藤江 

ＴＥＬ：03-5253-1111（内線：3092） 

Ｅ-mail：houmon@mhlw.go.jp 

都道府県 

指定都市 

中 核 市 
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